B Tel e o R R e

TELEFOMNICA
BE FPEREIRA

TELEFONICA DE PEREIRA
07 &000 099 177
www felefonicade pereira com, oo



%

%

' TELEFDMNICA
BE FPERETR A

10

23

24
25

26

%

30

33

33

33
TELEFONICA DE PEREIRA

07 &000 099 177
www felefonicade pereira com, oo



%

' TELEFDMNICA
BE FPERETR A

34

34

38

%
%
%

40
41

42
43
46

47

TELEFONICA DE PEREIRA
07 &000 099 177
www felefonicade pereira com, oo



)*) +,- -. [*01-20 3- -4-1,1567 3- 08*)2 2-) -9515
107015;5-7:0 10;/.-:0 3- ) -2:*,1:*) 3- .) *-3 +,
[-*;5:- +,- .02 1072:*,1:0*-2 - 57:-*<-7:0*-2=

)
8

1

-7>)7 5790%;)1567 10795)8.- 3- .) *-3 57<0.,1%)3)
)7--7 107 .) 2,9515-7:- )7:515/)1567 .02 10*:-2 3
-)<52-). 1.5-7:- 107 )7:515/)1567 @ :5-;/02 ;A75
7).51-7 .) <5)85.53)3 3- )2 /*0/,-2:)2 3- 352-B0

. [*-2-7:- 572:*,1:5<0 -2:C 3-2:57)30 10;0 ,7 ;-35

7:-*<-7:0%-2 3- *-3-2 -D:-*7)2 3-

-.-10;,751)1507

1072:*11567 @ 20.,1567 3- /08.-))2 +,- /,-3) -71
%)8)402

2 5;/0%)7:- +,- ) *-3 2- 1072:*,@) 3-.) ;-40* 9
:E17510 10;0 -1076;510& 107 -. 957 3- +,- 1,;/.) 10
N*) ) 1*-2:)1567 3- 7 8,-7 2-*<5150 3- <0?& 3):0
102:02

) -4-1,1567 3- ,7 *0@-1:0 3- );/.5)1567 0 ;-40%);

3

A 00 M Vv ©

7)7C.5252 3-:)..)30 3-. 352-B0

) <-*5951)1567 3- .) -D52:-715) 3- ;):-*5).-2 +,-

) 1.)7-)1567 3- .02 :*)8)402& +,- 3) 10;0 *-2,.)3
)¥)7:52)* -. 9.,40 0/0*:,70 3- .02 ;):-*5).-2

0.,1567 3- 57+,5-1,3-2 ). 107:%):52:)

<520 0/0*:,70 3- 10%:-2 3- 2-*<5150 ) )2 3-/-73-7
-<52567 -7 :-**-70 3- .02 *)8)402 +,- 2- )3-)73)
1,;/.5;5-7:0 3- -2/-15951)1507-2 :E1751)2 G352-B0&
07:*0. 3- .02 ;):-*5).-2 -7:*->)302 ). 107:*):52:)

e

EFM

2

-7:-& -2 7-1-2)*50 :-7-* |7
- -2:);02 57:-*<575-730 2:0

- 2-%<5150 [)*¥) S)9)7:52)* +,- 2-
102 9,-*) 3- 2-*<5150

0),D5.5)* 3- .02 1072:*,1:0*-2 -
2& -7 .0 *9-*T7:- ) )
07:%)* 3,%)7:- ) -4-1,1567 3- .02

0*)&:)7:0 3-23- -. /,7:0 3- <52:)
7 )2 -D5>-715)2 ;C2 *5>*02)2
2 @ <53-0 @ /)*) 0/:5;5?)* .02

5-7:0 3- *-3 -D:-*7) 1072:) 3-=

F) /¥0>%);)30 -. 352-B)30*
0 -. 1*070>%);) 3-.) 08%)

15)2 57<0.,1%)3)2
7 107 -. 957 3- >)%)7:52)* -.
1072:%,11567 @ ;):-*5).-2H



) i/¥2) 3- -.-10;,751)1507-2 3- -*-5%)
)7:515/)1567 .)2 [0>*)))1507-2 3- 08%)2& -7 )2 1,
):-¥5).-2 7-1-2)*502& 107 2, *-2/-1:5<) 53-7:5951)
.~<)*C7)34,7:0 .02 <).-2 3- 2).53) 3-).))1E7& ,7
-7:%->)*C ) 10/5) 3- .02 <).-2 ). 107:%):52:)

) i*2) 3- --10;,751)1507-2 3- -*-5¥)
*.2/-1:5<)2 6*3-7-2 3- -4-1,1567 3- 08%)2& -7 .) +,
):-*5).-2 02 352-B)30*-2 3-8-7 <-*5951)* [*-<5);

-)80*)*C& 107 .) 3-853)
).-2 2- 3-1)..)7 .)2 1)7:53)3-2 3-
1567 @ 1635>0 )2 /*0>*);)1507-2
) <-? *-:5%)302 .02 ;):-*5).-2& 2- .-

-)80%)*C .)2
- 2- 3-)..)7 )2 1)7:53)3-2 3-
-7:- ) -D52:-715) 3- ;):-*5).-2 -7

- )1E7& 107 -. 957 3- >)¥7:52)* ) 1072:*1156 7 0/0%,7) 3- )2 0842 )

57:-*<-7:0%A) >-2:507) .) -.)80%)1567 3- .02 <).-2
). =702 3A)2 )7:-2 3- ) [0>*);)1567 3- 3-2/)1F
85-7-2

7) <-? *:5%)302 .02 ;):-*5).-2 3- .) 803->) 3- 85
5%1,7<).)* J 6 -. 25:50 3-25>7)30 /0*
*-2/072)8.- 3-. 1,53)30 3- .02 ;52;02

25-;/%- 2- -7:*->)7 -7 6/:5;)2 107351507-2& /0* .0
*-2/072)85.53)3 3- <-*5951)* .0 )7:-*50*& /)*) -..0
9A251) @ <52,). 3-. ;):-*5). ) *-:5¥)*& ) 957 3- 3-

-7 ) 1F)+,-) 3-. 1)8.- 6 3-:-*50*0 3- ).>K7 ;):-*

.02 1)8.-2 3- 108*- @ 958*) 6/:51)& -. -2:)30 3-. 1

. ¥)72/0%:- 3- .02 ;):-*5).-2 2,;5752:%)302 /0*
*.2/072)85.53)3 3-. 107:*):52:) 57 -;8)*>0& .) 5

3- 2).53) /*) +,- -2:E7 -7 ).;)1E7
0 -.)80%)3) /0* .) 095157) 3-

-7-2 ,851)3) -7 .) <-753)
& -. 107:*):52:) -2 -. K7510
)3<5-*:- +,- .02 ;):-*5).-2
1,). -. 107:*):52:) :5-7- )
2- *-10;5-73) *-).5?)* ,7) 572/-11567
-1:)* *)2))3,%)2 /-.5>*02)2& 3-:-*50*0
5). -8- <-*5951)* )2 ;-353)2 3-
)8.- @ .02 1)**-:-2)7:-2 3-. *-:5*0

) i/*-2)& 2- F)*C 8)40 )
7:-%<-T:0%A) /03*C *-1F)?)* 1,).+,5-*



e

EFM

:5/0 3- :*)72/0*:- +,- 70 -2:5;- 107<-75-7:- ))*) . ) 2->*53)3 3- .02 ;52,02 @ Ed

2-B).)*C .) 90*;) 10**-1:) 3- F)1-*.0

. *)72/0*:- 3-. 1)8.- 2- F)*C -7 .02 1)**-:-2 3- -N+,- 3- )2 9C8*51)2& ,:5.57)730

,7 *-;0.1)30* 6 :*)5.-* +,- 3-8-*C 2-*)3-1,)30/) *) -. [-20 3-. 1)**-:-

02 1)8.-2 +,- 2- *)72/0%-7 ) .02 25:502 3- :*)8) 40 257 -;+,-& 26.0 2-*C7

)1)**-)302 208*- /.):)90*;)2 3- ;)3-*) .52) .58*- 3 - )2/-*-?)2& 1.)<02 @ 80*3-2

/-.5>*0202 02-)1-/:)*C7 :*)72/0*:-2 -7 .02 1,) -2 2-10.0+,-7 0:*02 )*:A1,.02 208*-

.021)8.-2

. 3-21)*>,- 3- .02 1)8.-2 2,/-*50*-2 )  [)*-2 - 7 803->)2 3-. 07:%):52:) 0 -7 -.

25:50 3- .02 :*)8)402& 2- 3-8-*C F)1-* 107 ;07:)1)* >)

- 3-8- <-*5951)* +,- -. ).;)1E7 3-. 07:%):52:) :- 7>) 15-*:)2 107351507-2& 3- :). 90%;)

+,- -. ;):-*6). 70 2,9*%) 3-:-*50*0 51F0).;)1E7: 5-7- +,- 1,;/.5* 107 .02 25>,5-7:-2

*-+,5625:02=

J -*3-9C15.)11-20) .02 <-FA1,.02

J -* .0 2,9515-7:-;-7:- );/.50& 3- :). 90%;) +,- 2 - 1,-3) 2)1)* 1,).+,5-*
1)**-:- 3- 1)8.- 107 ;A75;0 3-;0<5;5-7:0 /)*) .02 1)**-:-2 -D52:-7:-2

J -8- 2-* 1-*%)30 @ 1,85-*:0 -7 .02 25:502 3073- 2- >)*3- 1,).+,5-* :5/0 3-
;):-*5).

- -8- 2-* 2->*0 @ 352/07-* 3-<5>5.)715) .)2 FO *)2 3-. 3A)

- -* 7 25:50 .0 2,9515-7:-;-7:- /.)70& 3-8- 1)*-1-* 3- *01)2& <53*502& 1.)<02&
1F))*& -1 & @) +,- /,-3-7 3)B)* -. 1)8.- 1,)730 2-) ;0<530

- . ))1-7);5-7.0 3- .02 1)8.-2 3-8- 2->5* )2 572 :*,11507-2 3- .02
9)8*51)7:-2&:). 10,0 2- ;,-2:*) -7 .) >*C951) 25>, 5-7:-=

- % 01234



FORMA INCORRECTA

NO COCLOCAR EN POSICION HORIZONTAL

FORMA CORRECTA

COCLOCAR STEMPRE EN POSICION VERTICAL



e

EFM
| i

- [FO1*)*C +,- .) ,851)1567 3- .02 1)**-:-2 /)*) -, -73530 3- 1)8.-2 *-K7)7 .02

25> ,5-7:-2 *-+,525:02=

J L,- 70 082:)1,.51-7 -. :*C725:0 ) .02 /-):07-2& / 0 -7 1,).+,5-* 1)20& :)7:0 .)
15*1,)1567 3-. /-+207). 3-2:57)30 /)*) -. ;07:)4- 10,0 .02 1)**-:-2 2-*C7
/%0:->5302 107 )<5202 3- [*-<-71567 3- /-5>*0 - 3-8-7 1%)* -2/)1502
3-853);-7:- 2-B).5?)302 /)*) .) 15*1,.)1567 3- /-): 07-2

J 7 - 1)20 3- <A)2 1E7:*51)2 -7 )2 1).-2 -D52:) )8,73)7:- 15*1,)1567 3-
[-):07-2 6 3- *C725:0& 2-*C 7-1-2)*50 08:-7-* /-*; 520 3- .)2 ),:0*53)3-2
7515/).-2M -D5>-715) +- 2-*C <C.53) 1,)730 /0* 15+1,72:)715)2 -2/-15).-2
2-) 7-1-2)*50 10.01)* 1)**--2 -7 .02 )73-7-2 6 2- %4 5%) - 1545 3- )2 <A)2
/K8.51)2 ). *C725:0  2:02 /-*;5202 2-*C7 :*);5) 302 /0* -. 107:%):52:)
-75-730 -7 1,-7:) +,- )2 *0>)1507-2 ) +,- :-7>) ,>)* 2-*C7 /0% 1,-T:) 3-
E2:- @ 26.0 8*573)*C .) 10.)80%)1567 -7 ) 1072-1,1567& -7 1)20 3-
+,- 2-) 7-1-2)*50

- )¥) -. 10%*-1:0 ;)7-40 3- .02 1)**-:-2 -2:02 2- 3- 8-7 ,851)* -7 20/0*-2 0
>):02 ;-1C75102 +,- /[-%5:)7 -. >5*0 10%-1:.0 ). 2- * 3-2-7%0.)30 /)*) 2,
572:).)1567

J ¥)7:- -. :-73530 3- .02 1)8.-2& 70 2- /-*;5:5+C +,- E2:02 2-)7 )*%)2:%)302 /0*
-. [520& 107:*) /)*-3-2 ;-:C.51)2 6 ;,*02M -7 -2:02 25:502 -2 7-1-2)*50 -. ,20 3-
/0.-)2 6 *035..02 <5>5.)302 /0* 0/-*)*502& .02 1,) -2 [03*C7 2-* *-;/)2)302
/0% ;)70 3- 08%)

J 7:-2 3- 8B1)* -. 1)**-- 2-4C 7-1-2)*50 :-7-* - 7 1,-7:) ) *0:)1567 3- .02

1)8.-2 3-)1,+30 107 .) 70%))  &:)7:0 /*5;)*50 210;0 2-1,73)*502 )2A=



e

EFM
. e | 2
)*) ) *-3 /*5;)*5) -7 -. 252:-)) 3-.) ;/*-2)& .) *0:)1567 3-*-1F) 6 1)8-?)&
;)*1)3) 107 ) /,7:) <-*3-& <) 35*5>53) F)15).) 1 -7%). @ .) *0:)1567 5?+,5-*3) 6 10.)&
;)*1)3) 107 .) /,7:) *04)& <) 35*5>53) F)15) -. )*; )*50
7 .) *-3 2-1,73)*5) .) *0:)1567 3-*-1F)& <) 35*5>5 3) F)15) -. )*)*50 @ .) *0:)1567
5?+,5-*3) F)15).) 1)4) :-*;57).
J -*-10;5-73) +,- -7 -. :-73530 3- .02 1)8.-2& .0 2 1)**-:-2 2-)7 ,851)302 3- ).
90%;) +,- -. 1)8.- 2).>) -7:*- -, 1)**-:- @ -. /520 @ 70 /0* ) )*:- 2,/-*50* 3-
E2:-& 107 -. 957 3- -<5)* ;).*):02& -2:5*);5-7:02 @ -2:*)7>,)1507-2
577-1-2)*5)2 -7 .02 1)8.-2& -2/-15).;-7:- -7 1)8.-2 3- ;)@0* 1)/)153)3 -*
01234
J )*) 1)**-:-2 107 1)8.-2 3- 8)4) 1)/)153)3 3- /)* -2& 2-*C 7-1-2)*50 ,:5.5?)*
[0*:)1)**-:-2 6 >):02 ;-1C75102 107 2, *-2/-1:5<0 - 4- 0*0.)2& 3- :). 90%;) +,-
-.1)8.- 2-/,-3) 3-2-7<0.<-* 257 2,9*5* -7:0*1F);5 -7:0
. 107:%):52:) 3-8-*C /*0<--* .02 )75..02 7,;-*)302 +,- 53-7:5951)7 .02 >*/02 @ .02

)75..02 3- 10.0*-2 +,- 53-7:5951)7 .02 2,8>*/02& 1 07 -. 957 3- 0*5-7:)* ) *0:)1567
10**-2/0735-7:-

) 10251567 3-. 1)*-:- 3-8- 2-* ) ;C2)3-1,)3)& /¥01,%)730 +,- -. :-73530
3-. 1)8.- 2-) -7 .A7-) *-1) @ 107 352:)715)2 10*) 2 7% - 1) @ -, [45;-*
1,7:0 3-)/0@0 730 2- *):- 3- 1)8.-2 3- | )*-2 -7)3-)7:- -7 1)3)
1,%<) +,- 90%- -. F5.0 3-. :-73530 @ /0* 1)3) ;- %02 3- 352:)715) -7:*- -,
1)**-i- @ -. [*5;-* [,7:0 3- )/0@0& 2-*C 7-1-2)*50 ,851)* |7 0/-*)*50 /)*) -.
:-73530 3-. 1)8.- 107 -D1-/1567 3- .) 352:)715) -7: % .. [520 @ -. [*5;-* [02:- 0
*0 0 2- /-%5:5%C7 1,*<)2 1,@02 .)302 90%-7 C7 >.02 )@0*-2 3-
>¥)302 -7 ,7 26.0 25:50 1,)730 .) 352:)715) -7:*- - C1)e- @ - 1-7:%0 3- )
1,%<) 6 -7 -. 1-7:*0 3- 302 1,*<)2 2-) 579-*50* ) ;-*02 -7 -. :-73530 3-
1)8.-23- ) /*2@3- ;-*02-71)8.-23 - ) h*2

- FO1,%)*C +,- )2 1,*<)2 3- 1);850 3- *1) 2-)7 .0;C2);/.5)2 /0258.-2



5-i/%- +,- 2- <) ) 57515)* .) 1072:*,11567 3- ,7)
)7:-*50*53)3& .02 /.)702 3- :03) .) 08*) 7 -..02

2- 1,-3- )[*-15)* 1)*):-7:- )2 *,)2 3- .02 1)8.-
1C;)*)2 /0* 3073- /)2)7 @ .)2 ;-353)2 -7:*- -..)2
0*5-7:C7302- F)15) .) -7:*). -7 2-7:530 5?+,5-*3)J
3,1:02 579-*50*-2 1,)730 -D52:)7 <)*5)2 1)/)2 3- E2
352-B0 :)7:0 3- *-3-2 /*5;)*5)2 10;0 2-1,73)*5)2 25
7:-*<-7:0*A) @ 3-. -+,5/0 3- 352-B0

. 07:%):52:)& -7 1074,7:0 107 -. 57:-*<-7:0%& F)*

*1) 3- .02 1)8.-2 @ ,851)1567 3- .02 -;/).-2& 571
1C)*)2 3- /)20& [*01-3-*C7 ) F)1-* 7) 352:*58,156
07>5:,3-2 -2:)73)*5?2)3)2 3- .02 1)**-1-2 @ 3- )1,

07 -2:) 352:*58,1567 2- 8,21) 25-;/*- +,--. 3-2/

02 :%)8)402 2- -4-1,)*C7 3- )1,-*30 107 .0 57351)
1072:*11567M 25 9,-*- 7-1-2)*50 .) ;/*-2)& [0* 57

EFM

%.3 2 - -7:%->) ). 107:¥):52:)& 107
<)7 358,4)3)2 )2 .A7-)2 ) 1072:*,5*&
2& ) ,851)1567 3- .)2 359-*-7:-2
) 10251567 3- .02 3,1:02 2- F)*C
3-*-1F) @ 25-;/*- ,:5.5?)730 .02
:02 0 2- /03*C ;035951)* 757>K7
7 ) 1%<5) ),:0*5?)1567 3- .)

C ,7 -2:,350 208*- -. :-**-70 3- .)
L,@-730 %)2.)/02 @ 1,*<)2 -7
7 6 [*0>*);)1567 2->K7 .)2
*30). 7K;-*0 3- /)*-2

-*35150 2-) ;A75;0

30 -7 .02 /1)702 @ 95>,*)2 3-
:-*%-350 3- ) 57:-*<-7:0*A) )

20.515:,3 3-. 107:¥):52:) 6 /0* 57515):5<) /*0/5)&  [03*C 2,;5752:*)* 5790*:)1567 )351507).

) ;-353) +,- )<)71-7 .)2 08*)2

2:) 5790%)1567 2-*C 5>).-7-- <C.53) ) .) 2,575

-2/-15951)1507-2

,)730 -D52:)7 ;-353)2 -7 .02 /.)702& E2:)2 2-*<5*C

2%3) -7 )2 [*-2-7:-2

7 K751);-7:- 10;0 >,A) @ 8)2-

3-. )7C.5252 6 -2:,350 3- .) /*0>*))1567 3- 1)8.- 2& [0 -2 7-1-2)*5) 2,

1079*07:)1567 -7 -. :-**-70 . 084-:0 2-*C 25-;/*

- -. 3- -.5;57)* -. 3-2/-*35150 )2



/e

EPM
;-353)2 -7 .02 /.)702 207 5790*;):5<)2 @ )/*0D5;)3) 2& 25-;/*- 2- 3-8- F)1-* "_’:
<-*5951)1567 -7 :-**-70
/

7 :0302 .02 9*-7:-2 3- :*)8)40 -2 08.5>):0*50 10.0 1)*& 10;0 ;A75;0& 302 )<5202 G70
;-:C.5102H 3- /*0:-11567 3- /-.55*0 @ +,- 2- F)>) * -9-*-715) ). 084-:0 3-. 107:*):0&
;)2 1,):*0 10702& -7 <A)2 3-;,1F0 :*C725:0 3- /-) :07-2 @NO <-FAL1,.02 2- /073*C .)
1)7:53)3 +,- 2-) 7-1-2)*5) 3- )1,-*30 107 .)2 57351 )1507-2 3-. 57:-*<-7.0* @ .)2
70%)2 N)*) -2:- :5/0 3- :*)8)402 5-2:0702-1 ul-;5-7%)2 2- F)1-7 .)80*-2& .)
57:-*<-7:0*A) 2,2/-73-*C 57;-35):);-7:- 1,).+,5-* ) 1:5<53)3& F)2:) 1,)730 )
2-B).5?)1567 2-) -9515-7:- @ 2,9515-7:-

7 1)20 3- :*)8)402 701:,*702 -7 .02 1,).-2 2-) 7- 1-2)*50 3-4)* .) 1C;)*) 3-2:))3)

6 .) 1)*) )*)3)& 2- /073*C7 .,1-2 3- 2-B).5?)156 7 @ )3-,C2 3-8-*C -D52:5*
<5>5.)715)

7:-2 3- -7:*)*) )2 1C;)*)2 -2 08.5>):0*50 3-4)*. )2 )5*-)* 2,9515-7:-;-7:- @ 0.9):-)*

+,- 70 F)@) 0.0*-2 ) >)2-2 579.);)8.-2 6 :6D5102 7 1)20 3- >)2-2 :6D5102 2- 3)*C
)<520 ). 57:-*<-7:0*& /)*) +,- 2- :0;-7 .)2 ;-353)2 3- /*-1),1567 7-1-2)*5)2 -
*-10;5-73) )8*5* )2 1C;)*)2 )3@)1-7:-2 ) )2 +,- 2 - %)8)4)& 107 .) 3-853)
2-B).5?)1567

5 2-)/*-15)7 9,>)2 3-)1,-3,1:0 6 3-).1)7:)*5..) 30& 3-8-7 /07-*2- -7 107015;5-7:0

3- ) 57:-*<-7:0*A) /)*) 20.515:)* 2, /*07:) *-<525 67 @ 3-8- :-7-*2- 1,53)30 107 .)
[*-2-715) 3-):;629-*)2 107:);57)3)2& 208*- :030 -7 1C;)*)2 107 9,>)2 3- *-253,02
573,2:*5).-2

0 2- /03*C 57>*-2)* ) )2 1C;)*)2 257 .) ,:5.5?)1 567 3- .)2 -21).-*)2& /0* 757>K7
;0:5<0 .02 0/-*)*502 2- 202:-73*C7 -7 .02 1)8.-2 75 -7 )2 1,85-*:)2 -D52:-7:-2 -7 .)
1C)*) @ -. 107:*):52:) 2-*C *-2/072)8.- /0* .02 3) B02 +,- 01)2507-7 /0* -.
571,;/.5;5-7:0 3- -2:) 70%;) 0 2- /-*;5:5*C7 .)8 0*-2 -7 1C;)*)2 57,73)3)2& 2-

3-8-7 3-2)>)* 107 ;0:080;8)



/e

EFM
- 3-8- <-*5951)* +- )2 :)/)2 3- 1)3) ,7) 3- )2 1C;)*)2 /0* 3073-/)2) -. 1)8.- 2- g,
-71,-7:%7 -7 8,-7 -2:)30& -7 1)20 107:*)*50 2- 20. 515:)*C -. 2,:5752:*0 ) )
57:-*<-7:0*A) /)*) -. 1);850 *-2/-1:5<0
)730 2- 3-8) 57>*-2)* ) 1C*1);02 /)*) 572/-11507) * 0 572).)* 1)8.-2& )
57:-#<-T:0"A) 5790%)*C ) ) -/*2) 3- T*>A) 3- ) 58)3 107 .7 3A) 3
)7:515/)1567 /)*) 100*357)* .) )/-*:,¥) 3- ) ))& @) 2-) 107 .)<- 3- 2->*53)3 0
3-2/->)*.) :E1751);-7:- G107 /,.530%)H 25 -2:C 20.3 )3)
)730 2- 572:).-7 1)8.-2 -7 25:50 3-2/08.)302 2- 3 -8-5790%)*) .)7:) D:-*7) /)*)
+- [401-3) ) ) 20.3)3,¥) 3- )2 1))2 /)*) >))7: 5?)* 2->*53)3 3- ) *-3  2:) .)80*
2-*C 100*357)3) [0* -, 7:-*<-7:0*
5.) 1C;)*) 3073- 2- *-).51-7 :*)8)402 70 :5-7- 10 .01)302 .02 /-*702& 75 .02 20/0*:-2

<*51).-2 @ F0*5?07:).-2& .) 57:-*<-7:0*A) /03*C 0 *3-7)* .) -4-1,1567 3- 2, 572:).)1567
I)*) FO:->-* .02 1)8.-2 @ -/).;-2 -7 .) 1C;))¥)

7 757>K7 ;0;-7:0 -. 107:%):52:) [-*5:5*C +,- 2, | *207). 3-2/->- )2 ))2 107
20.3)3,%) ,:5.5?)730 8)*%)2& 0 ;)1-)2 2:) 2-*C 3 -2/->)3) ,:5.5?)730 /,.530%) /)*)
+,5:)% .02 10*307-2 3- 20.3)3,%) 7;-35):);-7:- 2- 10.0+,- -. 1)8.-& 25 .) 1)/) 70 -2
3- 2->*53)3& 2- [*01-3-*C 107 .) 20.3)3) 3- .) ;52 )& 10.01)730 :*-2 10*307-2 3-

20.3)3%)3- 1;1)3),70

5 2- 3-:-%;57) +,- -. 107:%):52:)& 3-4) .) 1C;)*) 257 2->*53)3 @ 207 *08)302 .02
1)8.-2 0 -.-;-7:02 107:-75302 -7 -..)& -. 107:*):5 2:) 2-*C *-2/072)8.- 3- .) [E*353) 3-
-2:-;):-*5).& -. 1,). 2-*C 3-2107:)30 3- .)2)1:)2 3-/)>0

)*) .02 :%)8)402 3-).:,*) -2 08.5>):0*50 -. ,20 3 - 157:,*67 3- 2->,*53)3 107 .A7-) 3-
<53)& 1)210& >)7:-2 @ .02 -.-;-7:02 57351)302 -7 .) 70%;) 3- 2->,*53)3 )/.51)3)

I)*) 1-+207). 3- 1.)7:) 3- ) 10;)\BA)

& &
G ,8>-*-715) 3- -2:567",)7)& ).,3 1,/)1507).H 0.515:)%.)2). 7:-*<-7:0*



/e

EPM
-

= ( -

7:-2 3- 57515)* .02 :*)8)402 2- /*01-3-*C ) -<)1,) *:030 ;):-*5). +,- 2- -71,-7:*- -7

)2 1C;))*)2& -2:0 -2& 2- 3-2).04) -. )7:)70& )2 8 )2,%)2& )2 /5-3¥)2 @ 3-;,C2

-.-;-7:02)4-702) *-3-2 1)7).5?)3)2 03) -2:) 1) *>) 3-8-*C 2-* *-:5%)3) 3-. 25:50 3-

*)8)40 @ 3-/025:)3) -7 .02 .,>)*-2 ),:0*5?)302 /*0 .) ),:0*53)3 ,7515/). )*) .)

*-10.-11567 3- -210;8*02

)730 2- :-*57-7 )2 .)80*2 3- -/).;-*A) 3-8-7 3-4)*2- )2 1C;)*)2

10;/.-:);-7:- .58*-2 3- 3-2-1F02

)*) -. :-73530 3- 1)8.-2 1)7).5?)302 2- F)*C ,7) . 5;/5-?) [*-<5) 3-.) 1)7).5?)1567&

N*) -..0 2- F)*C ,20 3-. 1-/5..0& >)71F02 @ *035.. 02 >5*):0*502& 1)3-7) @ *035..0 9540 1,@0

35C;-:*0 2-*C 3- ;; ;-70* +,- .02 3,1:.02 @ 3-, 7) .07>5:,3 70 579-*50* )

1-7:A;-*02  2:- /)20 2-*C -D5>530 /)*) :030 1)8 - 3- 1))153)3 ;)@0* +,-

N*-261,)730 .) 57:-*<-7:0*A) .0 -2:5;- 107<-75-7 -

. 107:%):52:) 3-8- :-7-* [*-2-7:- .02 5;/*-<52:02 +,- 2- /,-3-7 1),2)* -7 -. -<-7:0

3- -7107:*)*2- 082:*,53) .) 1)7).5?)1567& -7 -2- 1) 20 -. 07:*):52:) ,851)*C @ 2-

0*3-7)*C .) *0:*) 3- ) <A)& /*-<50 /-*;520 3- ) 95157) 3- 107:*0. 9A2510 -

57:-*<-7:0*A) @ :0;)730 :03)2 .)2 ;-353)2 3- 2->,*5 3)3 +,- -D5>-7 .02 :E*;5702 3-

*.9-*.715) @ -2/-15951)1507-2 ) 1)7).5?)1567 3-8 *C 2-* *-*)3)& /,-2:) ) 75<-. @

3-853);-7:- 10;/)1:)30 -. )95*)30 +,- 2- 57:*03,1- N* -4-1,))* -. *-..-70& 3-

)1,-*30 107 .)2 70*;)2 /)*) 08*)2 15<5.-2 3- ) ;/ *-2)

02 :¥)8)402 3- 08*)2 15<5.-2 2-*C -4-1,:)302 /O* / -*207). 3- 08*)2 15<5.-2 3-

--96751) 3- -*-5%)& 25-;/*- @ 1,)730 F)@) 107:*) :0M 1)20 107:*)*50 3-8-*C 2-*

-4-1,)30 /0* -. 107:%):52:) /*-<5) 7->015)1567 3- .02 A:-;2 25 -2:02 70 -2:C7 571.,5302

-7 -.107:%):0

03) 082:*,11567 3-8- 2-* .01).5?)3) @ ;)*1)3) 107 /57:,%) )*) 2, /02:-*50* ,851)1567

@ *-/)*)1567 -8-*C 1*-)*2- *->52:*0 90:0>*C9510 N*) 2,2:-7:)1567 @ /)>0



03) *-/)*)1567 +,- 2- *-).51- 3-8-*C 3-4)*2- -7 -
-TA)

. 1)8.- :-.-967510 2-*C /.C2:510 2-10 6 /.C2:510
-.-96751)

) 01,)1567 3- .02 3,1:02 2- F)*C 3- )8)40 F)15) )
,851)302 208*- .) 1C:)*) ;5%)730 F)15) .) 1-7:%).

7) <-? 2- F) 1,/.530 107 -. *+525:0 3- .5/5-7)
*0:)1567 3- ) /,7:) 3-. 1)8.- 107 .) 70%) :E1751)
,851)* -. 1)**-:0 -7 ) 1C;)*) )/*0/5)3)& :-75-730

-7 -. 252:=;) 3- ) :/*-2)& .) *0:)1567 3-*-1F) 6

@ .) *0:)1567 5?2+,5-*3) 6 10.)& <) 35*5>53) F)15) -

- 3-8- :-7-* [*1),1567 /)*) 70 01)2507)* 3)B02 )

3-2;-40%)* 2, ,851)1567& 10;0 :);/010 F)1-* 1*,1-2
-D52:-7:-2

02 1)8.-2 2-*C7 10.01)302 -7 -. ;52,0 0*3-7 -7 +,-

3)B02 3- 757>,7) 1.)2-

)¥) ,7) 10**-1:) 10.01)1567 3-. 1)8.-& 2- *-+ 5-*-

,7) 10**-1:) 10.01)1567 3- .02 352/025:5<02 :).-2 1

/0.-)2M 5>)).;-7:-.) ;)..) 3-)1-*0 3-8- 352/07-*

.,20 3-. O571F- -2 08.5>):0*50 /)*) 1)8.-2 ;)@0*-
F)*C ;)7:-75-730 -. 1)**-:- -7 -, -4- 3-. ;52;0 :*)
3-%1F0 3-. 1)8.- /)*) [*-<-75% +- -. -il).- +-3
*-)1567 107 -. 0*3-7 3->*,/02 @ /)*-2

/e

EFM

2

.;52;0 ;):-*5). +,- 57515).;-7:-

*-.-70 @ 3-8- 2-* 10.01)30 -7 :,8-*A)

*58) @ 3- 57+,5-*3) ) 3-*-1F)&

2- [01-3- ) 3--%57)* )
10.0;85)7) & 107 -. 957 3-
7 1,-T2) +,- ¥) ) *-3 [¥5;)*5)
1)8-?) <) 35*5>53) F)15) .) -7:*).&

L )*)*50

02 1)8.-2 -D52:-7:-2 6
6 -7.)?)* -. 1)8.- 7,-<0 107 .02

2-)2557)7 @ 257 +,- 2,9%)7

-. -+,5/0 )/*0/5)30 3- :*)11567 @
0;0= 01A7 801)3,1:0& 1,*<)2&
3-,7567 >5%):0*5)

23~ [)*2M.) .01).5?)1567 2-
5.-*& <-*5051)730 25-;/*- -. 2-7:530
- 57<-*530 -7 1,)7:0 F)1-



02 1)8.-2 1)7).5?)302 3-8-*C7 /)2)* -7 .)2 1C;)*)2
[+:5:)7 2,4-)*2- 107 )8%)?)3-%) ) .02 /-.3)B02 @
4,7:0) .) )*-3 10**-2/0735-7:-

7 )2 1C;)*)2 3073- -. 1)8.- 70 :-7>) -}/).;-& E2:
1)/)153)3 -7 /)*-2& /57:)30 3- 8.)710& 107 .)7:5..

) :*)11567 3- .02 1)8.-2 2-*C .-7:) @ <5>5.)3)

). -+,5/0 3- :*)11567& -7:*)3) @ 2).53) 3- 1C;)*)2&
>5*0 +,- 3-8-*C 2-* 3- ;-*02 /0* ;57,0 . 10
F)1-*2- /0* ;-350 3- -+,5/02 3- 10;,751)1567 +,- /-
+,-:07:)7 -. 1)8.-

- 3-8- ,851)*). -702 ,7) /-*207) /0% 1C;)*)& 5>,
-, [0*:)1)**-:-2 /)*) 70 3)B)* .02 1)8.-2

5-7:%)2 2- -9-1:K)7 .02 -;/).;-2& .02 1)8.-2 3-8-7

107 :)/07-2 3- 1),1F0 6 :-*;0107:*C1:5.-2& -7 757>K

/.C2:5102 . 107:*):52:) 3-8-*C :-7-* [*-2-T7:- -2
10**-2/0735-7:-). A:-; 10.01)1567 3- 1)8.-2

) *-*)1567 3- 3)B02 ) 1)8.-2 -D52:-7:-2 5;/,:)8.
10* ) ;/*-2) @ .02 >)2:02 *-2/-1:5<02 2-*C7 3-210

0 2- )1-/)*C7 1)8.-2 +,- 3-2/,E2 3- :-735302 ;)75
1¥09,7302& F-7353,%)2 6 3-2/-*9-1:0 -7 .) , 759053
3- 2, 35C;-*0 0*5>57). . 107:*):52:) 2-+C -. *-
01)2507)30 ) E2:02

/e

EFM

107 1,*<)2 2,9515-7:-2& +,- .-2 "ﬂf
3-8-*C7 ;)7:-7-* 2, /0251567

-.<)*C-.7K;-*0 3-. 1)8.- @ .)
) 3- ;; 3-853);-7:- 1-7:%)3)

- )7-*) -2/-15). 2- -D5>- ):-71567
80*3-2 3-.02 3,1:02 @ <-.0153)3 3-
7:*0. 3- -2:) )1:5<53)3 3-8-
*5:)7 F)8.)* ) .)2 /-*207)2

).i-7:- -. 1-%207). 7-1-2)*50 -7

+,-3)* [¥0:->5302 -7 2,2 1,7:)2
7 1)20 107 157:) )52.)7:- 0
- 102:0 -7 -. )7C.5252 3- [*-1502

-2). 107:%):52:)& 2-*C7 -4-1,:)302
71302 3- )2)1:)2 3-)>0

95-2:-7 3-:-*50*02 10;0 *)@07-2
)3 3- )2 1,85*)2 3-;C23- N
2/072)8.- /0% 3)B02 +- F)@)

) 10.01)1567 3- .02 1)8.-2-7 )2 1C;)*)2 G 01234 H&2- F)*C :-75-730 -7 1,-7:)=



3 02 1)8.-2 70 3-8-7 +,-3)* -D/,-2:02 ) +,- 2- ,:5
57520 @ 2).53) 3- .) 1C;)*) - 5;/53)7 .)2 .)80*-2

J . 1)8.- 3-8- +,-3)* 20/0*)30 ;C2 )**58) 3-. 75<
J . %350 ;A75;0 3- 1,*<):,*) -2 <-1-2 -. 35C;-
J ) 1,%<):,%) 3- .02 1)8.-2 2- 3-8- )4,2:)* ) ) 9

)I0@)*C7 -7 .02 /-.3)B02 10%*-2/0735-7:-2 -<5:)730
-735302 208*- -. /520 3- .)2 1C;)*)2

J ) 954)1567 3-. 1)8.-) .02 /-.3)B02 2- F)*C 107
J 02 1)8.-2 /*0<-75-7:-2 3- -;/).;-2 *);5951)302 5

N*-2 3-8-7 5* 954)302 ) .) /)*-3 3- .) 1C;)*) 107
)/*0D5;)3);-7:-

- 3-8- :0))* 1)3) ,70 3- .02 /.)702 @ -2:,35)*.02
-7 .02 25>,5-7:-2)2/-1:02=

.51-7 10;0 )/0@0 /)*) -.
70%).-2 3-;)7:-75;5-7:0

-. 3-.3,1:0 /0* 3073- <5-7-

*0 -D:-*50* 3-. 1)8.-

0*) 3-.) 1C))*) @ E2:02 2-

+,- +,-3-7 :-;1.)302 @NO

)8%)7)3-%)2

>).-2 6 -70%-2 )
1F)-)2 1)3)  1;2

3-)..)3):-7:- F)15-730 E79)252

J 52:*58,1567 3- .02 -;/).;-2 ) *-7*)* @ ) -4-1, )

J 52:*58,1567 3- .)2 1)4)2 3- 352/-*2567

J 01).5?)1567 3- .) /02:-*A)

J 851)1567 3- ;5758.0+,-2 -7 .02 )*;)*502

->0 3- <52,).5?)* -7 .02 /.)702 .02 )7:-*50*-2 )2 [-1:02& 2- F)1- ,7) <525:) ). :-**-70

) 1)3) ,7) 3- )2 207)2 3-. }*;)*50& *-).5?)730 ,7)
1)*) 10;)*)*.02 107 .02 +,- :¥)- -. .)70=

*.<52567 3- .02 25>,5-7:-2 3-1)..-2

2

TELEFOMNICA
BE FPEREIR A



01).5?)1567 @ -2:)30 3- .) /02:-*A) -D52:-7:-
01).5?)1567 3-.) /02:-*A) 7,-<)

2:,350 3-.)2*,:)2 3- 1)8.-

01).5?)1567 3- *-:-753)2

2:,350 3-. -2:)30 3- .)2 1);52)2& -7 .02 -;/).;-

[ S S T

-7-¥).;-7:- 3-23- -. ;0;-7:0 -7 +,- 2- 352-B) -. /
;52;0& :*)721,**- |7 )/20 3- :5-;/0 );/.50& -2 ;,@
-71,-7:*-7 359-*-715)2 107 -. *0@-1:0& .)2 1).-2
1074,7:0 107 .) 57:-*<-7:0*A) @ .02 *-2/072)8.-2 3-

7 ) ,851)1567 3- .) /02:-*A) 2- :-73*C -7 1,-72)
3-8-7 +,-3)% -7 ) ;-35)7-*A) 3- )2 1)2)2 @ -7:*
8,21)730,7).57-);5-7:0 10.57-). 107 .)2 *-3-2 -D5

,)730 2- 3-8)7 ,851)* /02:-2 3-3). ;)7-*) +,- 2-
3- +,-).;07:)* -. ;-72)4-*0 E2:- +,-3- 107 .) 3-8
10;0 3- 8).107-2 - /,-3-7 ,:5.5?)* F-**)4-2 :5/0
)2 9)1F)3)2

02 /02:-2 ..-<)*C7 ,7) 2-B). 3- 53-7:5951)1567 @ /
;C2 -. .00 3- & )3-1)30 /)*) .) 57:-;/-*5-
/57:,*) 3-./02:- 3-8- 571.,5*2- 3-7:*0 3-.) 10.01

7 1)20 3- *-3-2 *¥).-2 2- .01).5?)*C7 ;A75;0 ) 15
A5:- 3- ) <A) @ -7 1)**-:-%)2 7)1507).-2 3- )1,-
/02:-2 2- 851)*C7 3- 3). )7-*) +- ). 10.01)* -.
1*,1-2 208*- ) <A)

2) %70

*0@-1:0 @ .) 1072:*,11567 3-.
/0258.- +,- 208*- -, :-**-70 2-
F@ +,-)7).5?* @ 3-9575* -7
. 352-B0

-. 25>5-7:- 1*5:-*50= 02 /02:-2
-. )73E7 @ .) ?07) <-*3-&
2:-7:-2 @ 85-7)/.0;)302

90*%;- ,7 01F)<-& 2- 3-8- :*):)*
53) 2-/)*)1567& :)7:0 3- :-1F02
8)73-*) )*) 2-/)*)* .02 1)8.-2 3-

*.<-71567 10.0* );)*5..0 @ 8.)710
. <).0* 3- ) ;)70 3- 08*) @
)1567 3-.;52;0

71,-7) 1-7:A;-*02 G 1;H 3-.
*30 107 .)2 70%;)2 3- 02
1)8.-& 2- -.5;57-). ;CD5;0 .02



/e

EFM
; » 2
02 /02:-2 +,- <)7 ) 202:-7-* |7) *-3 :-.-96751) /, -3-7 2-* -D52:-7:-2  G-7 8,-7
-2:)30H 6 7,-<02& 3-8-7 2-* <-2:5302 107 .02 F-**) 4-2)3-1,)302 352-B)302 /)*) ).
957& 3-)1,-*30 107 .)2 70%;)2 3- 52 - .01).5?)7 /02:-2 9%)1:,¥)302 70
2- 3-8-7 <-2:5*& -. 107:*):52:) .0 *-/0*:)*C ). 7: -*<-7.0* /)*) 2,2:5:,1567
)2 )8*)?)3-*)2 -7 .02 /02:-2 3-8-*C7 )4,2:)*2- )3- 1,)3);-7:- @ 70 2- [-*;5:5*C7
)8*)?)3-%)2 2,/.-;-7:)3)2 107 /5-3*)2 0 /-3)?02 3- 1)3-¥), 0:*0 ;):-*5).
.>,7)2 10795>,%)1507-2 3- /02:-2 2- 3-:)..)7 -7 .) 201234 ! )2A=
02:- 57515). 0 957).
02:-107:57,53)3 3- ;-72)4-*0
02:- 57:-*;-350
$
7 .) ,851)1567 3- .)2 *-:-753)2 -2 08.5>):0*50 +, -). 10.01)* .02 <5-7:02 0 *5-73)2 70
2- 082:)1,.51- -. )11-20 ) .)2 1)2)2& 75 ) .02 >)*) 4-2& 75 10.01)*.)2 -7 .)2 ?07)2 3-
15*1,.)1567 /-):07). 6 <-F51,.)* G<-* 7,;-*). DDDD )202 -2/-15).-2H
)2 *-:-753)2 -2:)*C7 10;/,-2:)2 3- .02 25>5-7:-2 ---7:02= )71.) 3- 1071*-:0&
8)**) 6 <)*5..) 3-)71)4- N PD ;2 3-.)* >0& :-720* -7 ,& 1)8.- 3-. :5%)7:-&
/57?)6;0*3)?) @ 1,B) -* 01234"
) 8)**) 6 <)*5..) 3-8-*C 208*-2).5* 3-. 75<-. 3-. /520-7* @ 1;2
- :5.5?)*C 1)8.- 3- )1-*0 3- :*-2 :07-.)3)2& -. 1 ,). 3-8- 10.01)*2- ) ,7) 352:)715)
;CD5;) 3- ;-*02 3-.) 8)2- 3-./02:- ) :-725 67 2-*C 20/0*:)3) /0* .) 8)**)

5710%/0%)3) -7 -.)71.) 3- 1071*-:0



/e

EPM
-

- 3-70;57) <5-7:0 /)*) *-:-753) ). 1)8.- +,- 2- 10 .01) /%) :=1)* -7 7 /02:-
3073- F)@ *-:-753) -D52:-7:-& -2 3-15*& 70 *-+,5-*- <)*5..) 3- )71.)4-& 75 8.0+,- 3-
1071*:0 @) +,- 2- ,2)7 .02 )71.)4-2 -D52:-7:-2 7 1)3) :5/0 3- *-:-753) 3-8- -2:)*
571.,530 -. <5-7:0 +,- .- 10**-2/073-& @) +,- E2:- 70 2- [)>)*C /0* )/)*:- 2570 -7 -.
1)20 3- <5-7:0 /)*) *-:-753) -D/.51)30 )7:-*50*;-7: -

$
,)730 2- [*-2-7:)7 25:,)1507-2 <)*5)2 )2015)3)2) 082:C1,.02& .) 57:-*<-7:0*A) /,-3-
),:0*5?)* ;035951)1507-2 2->K7 -. 1)20 03*C7 -D 52:5% *-:-753)2 :5/0 1,-*3) 3-
> 5:)**)& /5- 3- );5>0 6 /02:- ),D5.5)* 10;0 2- 5., 2:*)-7.) 01234 %

$
) /%09,7353)3 3- -;/0:*);5-7:0 3-. /02:- 2-*C ). +,- 1,;.) 107 ) 25>5-7:-
96*;,.)=
' QG'N HR 0%;) % G -* 01234% H
073-= '= 07>5:,3:0:). 3-./02:- -7 ;:2
o= 07>5:,3 3- -;/0:*);5-7:0 -7 ;:2
7) <-? F571)30& 2- 10.01)*C ,7)75..0 3- 1071*-:0 3- /25& 3-  1;2 3-)71F0
/0*  3-/*09,7353)3& ).*-3-30* 3-. /02:- 02 208*)7:-2 2- *-10>-*C7 :0:).;-7:-
)2 /-*90%)1507-2 3-. /02:- +,-3)*C7 0*5-7:)3)2 -7 2-7:530 /-*/-7351,.)* ). -4- 3- )
1).?)3)M -2:0 107 -. 957 3- /*-<-* ) 10.01)1567 9, ¥ 3-F-*4-2 G 01234 & H

$
7) <-? 2-:-7>)7 )107351507)302 .02 /02:-2 107 .02 359-*-7:-2 F-**)4-2& 2- [*01-3-)
10.01)* -. 1)8.- ;-72)4-*0 G-7 1)20 3- *-+,-*5*2-H /0% :-;1.)2& -2 3-15*& -7:*- [02:-2

3- )*:63) 3- :-;[.) 6 /02:-2 :-*;57). ) ) 3-. 1)8.- ;-72)4-*0 2- F)1- /0*



/e

EPM

;-350 ;)7,).& 1F51F)**) 6 :5*90* ,)730 -. 1)8.- -72)4-*0 :-7>) .) :-72567 @

)3-1,)3) 2- [*01-3- ) )2->*)*0 ) .02 /02:-2 [0* ; -350 3- .02 F-**)4-2

0%)).;-7:- -2:) :-72567 -2 3- 15.0>*);02 G9,- *?) )*) -. ;-72)4-*0H @ 3-

15.0>*);02 G 9,-*?) /)*) .02 <5-7:02 H

7 .02 /02:-2 :-*;57).-2 6 3- *-9-*-715) F)@ +,- )1 07351507)* -. 1)8.- ;-72)4-*0&

3-4)730 ,7) *-2-*<) 3- )/*0D5;)3);-7:- 1;2& 1 07 .) 1,). 2- F)*C ,7 P-7:51-P

3-2-7:0*1F)730 .) *-2-*<)& 3- :). 90%;) +,- 1)3) F5 .0 3-.).);8* >).<)75?)30 2-

2,4-:-).;52;0).);8* G 01234' H

7 1)20 3- 572:).)* 1)8.- ),:020/0*:)30& -. ;-72)4- *0 2- *-;):)*C 208*- E. ;52;0&

10;057351).) 501234'6

02 :-720*-2& 3-2/,E2 3- :-72507)302 .02 1)8.-2& +, -3)*C7 107 /02585.53)3 3- 3)* ;C2

:-72567) .02 ;52;02 -7 N /)*:-2 3- 2, 1)/)153)3

02 1)8.-2 ;-72)4-*02 3-8-7 5* 10.01)302 -7 .) /02: -*A) /0* -. )30 107:%)*50 ) .)2

*.3-2 -.E1:*51)2 -D52:-7:-2& :). 10;0 2-;,-2:*) -7 ) 01234

107:*):52:) 082-*<)*C 3,*)7:- .) 572:).)1567 3-. -72)4-*0& -7:*- 0:%)2& )2

25> 5-7:-2 70%;)2=

J 7:-2 @ 3-2/,E2 3- :-*;57)3)2 .)2 08*%)2& *-<52)* +,- .02 F-**)4-2 @ )11-20*502
2,;5752:*)302 @NO 572:).)302 70 /*-2-7:-7 3-9-1:02 6)<-*A)2

J -8- -<5:)*2- -. 107:)1:0 35*-1:0 3-. ;-72)4-*0 1 07 .A7-)2 3- -7-*>A) @ 0:*)2&
N* .0 1). 2- :0;)*C7 .)2 ;-353)2 7-1-2)*5)2 :-73 5-7:-2 ) -<5)* )
-7-*>5?)1567 3-.) *-3:-.-96751)

J . 107:%):52:) 3-8-*C 571.,5* -7 -. <).0* 3-. A:- ; 3- 10.01)1567 3- 1)8.-2& .02
5;/*-<52:02 +,- /,35-*)7 [*-2-7:)*2-& 10;0 3-21)/0: -3-C*80.-2& -:1

))..,%) 3-.;-72)4-*0 :-73*C 10;0 ;A75,0 ;2 *-2/-1:0 3-. 75<-. 3- ) 1).?)3)

6)73E7& @ 3-8-*C ;)7:-7-*2- ,7590%;- -7 :03) 2, - D:-72567



2 -.1)8.- 954)30). ;-72)4-*0 ;-35)7:- ).);8*- >)
1).2-,2).);C+,57) -2/57)30%)& @ /)*) 2, 10.01)
1,-7:) .)2 25>,5-7:-2 107253-*)1507-2=

J -<52)* [*-<5);-T:- -. )4,2:- @ .,8*51)1567 3- .)

J ) 10.01)1567 3-. 1)8.- 3-8-*C F)1-*2- -7 90*)) ,
3- -<5)* +,- ) :C+,57) 2- *)8- 6 -. ).);8% 2- *

J . 957). 3-.) 0/-¥)1567 -. 1)8.- 70 3-8- +,-3)*
% 7
% 7

7 -. 1)20 3- 1C*1);02& .) 2,2/-72567 3-. 1)8.- 2-
-353) /+-152) ). 1);)BO 3-. 1)8.-& 954)3)2 1)3) :
02 1C*1);02 3-8-*C7 3-2:)/)*2- 107 )7:515/)1567 /)

<515)30 @ F)8*C .) 2-B).5?)1567 7-1-2)*) /)*) -<5:

¥)7:- ) 954)1567 3- .02 1)8.-2 ) .)2 /)*-3-2 3-.

-353)2 3- 2->*53)3 7-1-2)*5)2& @ .02 0/-*)*502 3-

2,9515-7:-2 -.-;-7:02 3- 2->,*53)3 :).-2 10;0 80:)2
=1& ) 957 3- -<5)* )1153-7:-2 ) .)2 /-207)2 +
30;515.5)*5)2 3- -.-1:*5153)3 @ )1,-3,1:0 )%
7:-*<-7:0*A) 100*357)3)*C 107 -. 0/-*)30* 3- -7-*>
+,- -2:02 :5-7-7 *-2:*511567 3- )11-20

G ,8>-*-715) 3- -2:567",;

/e

EFM
2

<)75?)301).58*- 6 &/)*).0
1567 -. 107:*):52:) 3-8-*C :-7-* -

,C+,57)

7590%;- @ .-7:)& 107 -. 084-:0
-<5-7:- -* 01234

107 :0*1-3,%)2

-9-1:K) ;-35)7:- >*)))2 3- )
-*0 107 1.)<02 3-)1-*0 3- P
) .0>%)* ) -<)1,)1567 3-. )5*-
)* )1153-7:-2 ) .02 /-):07-2
1C*1);0& 2- :0;)*C7 :03)2 .)2
8-*C7 -2:)* [*0<52:02 3-
35-.E1:*51)2& 1)2102& .C;/)*)2&
- ) *).56?)7 @ 3)B02 ) .)2 *-3-2
)-*1%)  3- 1C*1);02& )
A) ) )/-*%) 3- .02 1C*1);02 @)

)7)& 2).,3 01,/)1507).H



%

)730 -. 1)8.- <) 208*- )2 9)1F)3)2& .)2 >*)/)2
H --D5>5%C +- :-7>) 8,-7) [*-2-7:)1567& :-75-7
/0% .02 25:502 ;-702 <5258.-2& 25>,5-730 -. 107:0*7

) ,753)3 3- /)>0 /)*) .) 10.01)1567 3- 1)8.-2 -7 ;

/e

EFM
2

2-10.01)*C7 1)3) 1;2G 01234
30 -7 1,-7:) +,- 3-8- ..-<)*2-
0 3-.) )*+,5:-1:,%)

*0 6 1C*1);0& 2-*C -7 ;-:*02

57-).-2 571.,@-730 -. 2,;5752:*0 @ .) 10.01)1567 3 - .)2 >*)))2
&
) 954)1567 3- -2:02 -.-;-7:02 2- F)*C 107 :0302 .0 2 )11-20*502 571.,5302 -7 -.

2,;5752:%0 F-1F0 /0% ) i/*-2) . )*)*50 +-3)*
0>%)* 7)4,2:- 6/:5;0 3-. -2.)867 /,-*) J 1F)/)

0* .02 :*-2 102:)302 <5258.-2 2- 10.01)*C7 .02 7K;
107 /57:,%) 7->*) @ :);)BO 3- S 3-853);-7:- 1-7:%)
1) 2- ;)*1)*C -. 7K;-*0 3- .)G2H .A7-)G2H& .)
3E1)3)2:0:).-2

)3) )*))*50 :-73*C 2, /*0/5) 107-D567 ) :5-**) 57
-2/-15951)1507-2

02 1)8.-2 -7 .02 )*;)*502 -7:*)*C7 -7 90*;) )3-1,)

7 - Y)*50& [*0 2- -73*C -7 1,70 +- -. 1)8.
[-*90%)1567 +,- +,-3- ;C2 /*6D5;) ) .) /-*-7351,.)
-7:%3) 3- .02 1)8.-2 ). )*;)*50

7 )2 1C)*)2 3- )*)*50& .02 1)8.-2 +,-3)*C7 0*3-
107 1,*<)2 2,)<-2 @ .A7-)2 *-1)2& >*))302 6 )2->,
957 -2:)*C7 352/,-2:02& -<5:)730 1*,1-2 -7 :030 ;0;

C /+9-1:);-7:- 75<-.)30 /)¥)

02 3- 53-7:5951)1567 3-. )*;)*50&
302M -7 .) /)*:- 57:-*7) 3- )
3E1)3) 57515). @ -. 7K;-*0 3-

2:).)3) 2->K7 2- 57351) -7 -2:)2

3) @ 2->K7 .) /0251567 3-. 8.0+,
- ST ). ))*50 0% )
* 90%))3) -7:*- -. 8.0+- @ .)

7)302 @ 10.01)302 -7 .02 ;,*02
*)302 -7 .02 20/0*:-2 +,- [)*) 2).
-7:0



7515).;-7:- 3-8-7 )*)*2- .02 8.0+,-2 3- .)2 1)4)2
-D)1:) 3-23- -. 25:50 3- ,851)1567 F)2:) .) 1C;)*)

35)>*);)2 3- 1)3) 352:*5:0 57351)7 .)2 /0251507-2 3

)2 1)4)2 -*;57).-2 2-*C7 3- 35-2 G H /)*-2 257 /
107:%)*50 /)*) -. C*-) *8)7)& ,851)3)2 -7 ;,*02 6
.02/)702 2-*C7 /)*:- 3- ) )10;-:53) 3- -35951502

03)2 .)2 1)4)2 :-*;57).-2 3-8-*C7 3)* 107:57,53)3
1)8.-2 @ 2- .- F)*C7 .)2 ;52;)2 [*,-8)2 - E1:*51)2

7 C*)2*%).-2& :03)2 )2 1)4)2 :-*;57).-2 2-*C7
+,-)¥) 1). -9-1:0 2- 3-21*58-7 -7 .)2 -2/-15951)

)¥) .) 10.01)1567 -7 /02:-& .) /.):57) 3- 954)156

570D53)8.-2 3- NP 107 2,2 *-2/-1:5<)2 F-85..)2
N'S -7 ) /)*- 579-*50* @ ) );802 .)302 3-. /02:-
352:*58,1567 /)*) .A7-)2 3- )807)30 ) 1)4) 3-8-*C

/e

EFM
2

& :-75-730 -7 1,-7:) .) .07>5:,3
6 F)2))-./,7:.0 3-5;/).;- 02
-.)21)4)2

*0:-11567 ) ;-702 +,- 2- 5735+,- .0
/02:-2 @ -7 .02 1)202 57351)302 -7
)3;5752:%):5<02 6 *-253-715).-2

107 *-2/-1:0 ) .) /)7:)..) 3- .02
+,- 2- F)1-7) .02 ;5758.0+,-2

/%0:->53)28& )/.51)730 .)2 -D5>-715)2
1507-2

7 2-954) 107 302 GH 157:)2 3-)1-*0
- 10.01)*C 0:*) 157:) 3- )1-*0 3-
2- 10.01)7 302 GH 20/0*:-2 3-
10.01)*2- ) ,7) )..,*) ;A75;) 3-

;-*02 208*- -. 75<-. 3-. [520& <-* 012348 19 " 7 *-2,;-7& .) 10.01)1567 3-

) 1)4) 571.,@- .) 10.01)1567 3- .) ;52;)& -. 2,;57

)1-*0& F-85..)2 @ 302 20/0*:-2 3- 352:*58,1567 @

F-85..)

02 1)8.-2 3- )2 1)4)2 @ 2,853)2 -7 /02:- 2- )2->,
NP 10,0 2- ;,-2:%) -7 .)2 012348 19 "

, >0 2- F)*C -7 ,753)3-2& 571.,@-730 -. 2,;5752:

8)735:& F-85..)2& 20/0*:-2 3- 352:*58,1567 @ ,7

52:*0 @ 10.01)1567 3- :*-2 157:)2 3-
7) 157:) 3-).,;5750& 3- TS 107 2,

7 107 302 157:)2 3-).,;5750 3-

*0 @ .) 10.01)1567 3- 157:)2
) 157:) 3-).,;5750 107 2, F-85..)



/e

EFM
02 20/0%:-2 +,- *-158-7 .02 :-720%-2 3- )807)30 3- 8-*C7 954)*2- 5>)). +,- )2 1)4)2 @ g,
-2)*C7 10.01)302  1-7:A;-*02 /0* -715;) 3- .02 1)8.-2 JE*-02& <-* 012348 !9
|
)*) ) 10.01)1567 -7 ;,*0 .) ).;,*) ;CD5;) 2-*C 3- :-%02 208*- -, 75<-. 3-. [520&
@ 2- 954)*C 107 302 GH :0*75.023- PD NP 10 7 1F)?0 @ )*)73-) 0 2- *-1585*C7
1)4)2 954)3)2 ). ;,*0 107 1.)<02 3-)1-*0 - 01234 $
57).;-7:-& 3)7:0 .) 1)4) 3- 352/-*2567 10;0 -. /02 =& 2- ;)*1)*C7 107 -. 7K;-*0
10**-2/0735-7:- 3- )1,-*30 107 2, ,851)1567 -7 .) ? 07) 3-)%)*50 )*).) ;)*1)1567
2- :5.52)*C [57:,*) -7 )-*020.& /*-<5) [*-)*)1567 3-.) 2,/-*9515- G.54)* 6 *)2/)*H /)*)
S)¥)7:52)* ) )3F-*-715) 3- ) /57:,%) ) .) 1)4)& 10.01)730 -. 7K;-*0 3- 352:*5:0 @ 1)4)
" #
#C >).<)75?)3) 3- PD ;-*02 /)*) ;*02 @ 3- P D ;-*02 /)¥) /02:-2& <-*
01234 %
02 :,802 -7 .02 /02:-2 +,-3)*C7 ):)**)302 /0* 302 GH 157:)2 3-)1-*0 3- NP 107
2,2 F-85.)2),7) 352:)715) 3- 1;2 3-.) %)2)7: - @ 3-. 80*3- 2,/-*50* 3-. 1,80
7 .02 ;,*02 2- 954)*C7 107 302 )8*)?)3-*)2 3- 308. - 1-2:)B) @ :0%75..02 3- -D/)72567
PDNP
10302 .02 :,802 2- .-2 F)*C7 *)7,%)2 107 25-**) ; )7)). 1)3) 1,2 107 -. 957 3-
F)1-*.02 572-*<58.-2 /)*) .02 <C73).02
- 3-8- ;-35* -7 90%)) ;,@ /*-152) .) 1)7:53)3 3-. 1)8.- )7:-2 3- 57:*03,15*.0 -7 .)2
2,853)2& 107 -. 957 3- )*)* 8.0+,2 @ 1)4)2 /%152 02 +- -<5:-7 3-2/-*351502 @

-i/).;-2 70 57351)302& 012348 $9 %



/e

EPM
$ -
02 *-:5%02 107252:-7 -7 1)8.-2& ).);8*-2& 1)4)2& 8 0+,-2 @ F-**)4-2 +,- 3-4)7 3-
,:5.5?)*2-  2:02 ;):-*5).-2 3-8-7 *-57:->*)*2-) .) 095157) 3- 5-7-2 ,851)3) -7 .)
<-753) 5*1,7<).)* J 6). .,>)* +,- 3-2:57- & 107 .02 *-2/-1:5<02
/*0:010.02 3- /*,-8)

)*) .02 1)8.-2 3-8- 57351)*2-= ) .07>5:,3& -. 7K; -0 3- )*2 @ -. *-2,..)30 3- .)2
*,-8)2 3- 107:57,563)3 @ )52.);5-7:0M )2 /,7:)2 3- 8-7 -2:)* 2-.)3)2 107 :)/07-2
:-%,0107:*C1:5.-2 - *-1585*C7 1F5/)2 /)*) 1)7:53 )3-2 ;-70*-2 3- N*-2 @
;-*02 @ *-80857)302 /)*) .)2 1)7:53)3-2 2,/-*50*- 2

02 ).);8*-2 +,- -. 57:-*<-7:0* 107253-*- -7 8,-7 - 2:)30 2- -7:*->)*C7 -7 1F5/)2&
57351)730 .) .07>5:,3 3- 1)3) ,7) . ).);8% +,- 2- 107253-*- -7 ;). -2:)30 2-
*.57:->*) 257 .) )7:-*50* 107351567

02 8.0+,-2 @ 1)4)2 2- -7:*->)*C7 107 -. *-2/-1:5<0 /*0:010.0 3- /*,-8)2& 57351)730
:);85E7.) .07>5:,33-.1)8.-& @ .)2/,7:)2 ..-<)* C7 2,:)/67 10**-2/0735-7:-

2:- [*01-35;5-7:0 3-8- 1072:)* 3-. .-<)7:);5-7:0 3 -, 7)1) -7 -*x*-70& -7 .) 1)).
+,-3- 1072:)715) -21*5:) 3-. ;):-*5). *:5*)30 @ +, - 3-8- 10571535* 107 -. +,- 2-
-7:*->- ) .) 095157) 3- 85-7-2 ) 095157) 3- 85-7 -2& [*<B) <-*5951)1567& *-158-
;-35)7:- )1:) :0302 .02 *-:5*02 70 *-,:5.57)8.-2 :E 1751);-7:- @ )2 1)7:53)3-2 )..A
3-21*5:)2 207 )2 +,- 2- ;557 N)*) -.N>0). 1 07:*):52:) ) 95*)7& -. 107:*):52:)&
57:-*<-7:0*& 2,/-*<520* 3- 57:-*<-7:0*A) @ -. .A3-* 3-. -+,5/0 3- 85-7-2

4: 5-;/*- +,- -. 107:%):52:) *-:5*- ;):-*5). 3-.).; )1E7 /)*) 2, 803->) @ 3-8)
*.57:->*)* [02:-*50%;-7:- 2, :0:).53)3 0 208*)7:- 3 -8-*C& -7:*->)* /*08)30 351F0
;):-*5).& 107 -. /*0:010.0 10**-2/0735-7:- . 102: 0 3- 351F) /*,-8) 2-*C [0* 1,-7})

3-.107:%):52:) 02-/)>) 10;0 *-:5*0 @ 3-<0.,156 7



/e

EFM

2
) ;*-2) :55?)*C -. ;E:030 3- -;/).;-2 ;-1C7510 2& ;-35)7:- -. ,20 3-
107-1:0*-2& :)7:0 /)*) 1)8.-2 *-..-702 10;0 /)*) 1) 8.-22-102

02 -;/).;-2 3- 1)8.-2 :-.-9675102 2-*C7 3- :5/0 *- 1:0& 10*07)& 3-*5<)30& 3- ,7567 @
/51)30& 25>,5-730 3-:)..)3);-7:- .02 35)>*);)2 *-2/ -1:5<02 0 /03*C7 F)1-*2-
1);8502 257 .) ),:0*5?)1567 -D/*-2) 3-.) 57:-*<-7: 0*A)

)*¥) .02 15-**-2 2- :55?)7 359-*-7:-2 :5/02 3- 1) ;52)2 6 ;)7>,5:02& 1,@0 :);)BO
3-/-73- 3-. 7K;-*0 @ 1).58* 3- .02 1073,1:0*-2 ) - Ny @ 3- ) 1)2- 3-
9)8*51)1567 3- .)2 ;52;)2 7 .)-4-1,1567 3- -2)) .)80*& 3-8-7 2->5*2- 95-.;-7:- )2
572:%,11507-2 3)3)2 /0* .02 9)8*51)7:-2 -7 .0 *-.)1 507)30 107 7K;-*0 3- /)*-2& 7K;-*0
3-1)8.-2/0* 1);52) @ .) 10**-1:) ,:5.5?)1567 3-. )2 F-*%);5-7:)2

)*) .) )1-/:)1567 3-.) *-3 -;/).;)3)& 2- -9-1:))* C7 [*,-8)2 [*0>*-25<)2 @ /*,-8)2
3-9575:5<)2

) -D/-*5-715) F) 3-;02:*)30 +,- .)80*-2 3- -;/).; -*A) *-).5?)3)2 257 .02 -.-;-7:02
*0/502 /)*) 3-9-73-*2- 3-. ;). :5-;/0& )K7 -7 3A)2 107 .-<- 8*52)& F)7 01)2507)30
8)4)2 107253-%)8.-2 -7 -. )52.);5-7:0 3- .02 1)8.-2 & K7 -7 -;)).;-2 *-..-702  0* .0

:)7:0& 70 2- /-*;5:5*C 57515)* .)80*-2 257 -. -+,5/ 0 ;A75;0 7-1-2)*50& 107253-*)730
)3-;C2 .02 -.-;-7:02 3- /*0:-11567 /-*207).

2 /0* -2:0 +,- 2- <6>5.)*C 3- ;)7-*) -2/-15). .) : )*-) 3- -N).-*A) @ 1,)730 2-

,2-7 F-**);5-7:)2 2,4-:)2 ) 1).58*)1567& 2- *-<52)* C 107:57,);-7:- -. 1,;1.5;5-7:0 3-
-2:-*-+,525:0

)*¥) -9-1:.0 3- :-7-* 1.)*53)3 208* -. ;)7-40 3- .) )1:5<53)3 3- -;/).;-*A)&

107253-*);02 .02 25>,5-7:-2 1)202 3- -;/).;-2 @ 2, ,753)3 3-/)>0



% (

)*¥) -2:) )1:5<53)3 2- 107253-*)*C7 1)8.-2 7,-<02 .
107:*):52:)

753)3 3-/)>0= :/).;- -75-730 -7 1,-7:) -. 7K;-
1)/)153)3

% (,

)*) .) -4-1,1567 3-. F0@-1:0 2- )/*0<-1F)*C7 .02
)7:-*50*-2 ;C2 .02 +,- 572:).)*C -. 107:*):52:)& /0
E2:) 57<0.,1%)*C ) );802 . /*0/07-7:- 3-8-*C F)1-
1)8.-2 -D52:-7:-2 - 571.,5* 2, 102:0 -7 -. <).0* 3-

753)3 3- )>0= ;/).;- :-75-730 -7 1,-7:) -. 1)8.-

%

- F)*C7 [0* *--7,:-%)1567& )1:5<)1567 3- *-2-*<)2
*.3-27,-<)2& 571.,@- 1);850 3- 1,85-*) 25 -2 7-1-

753)3-23-)>0=  /-**) @ 15-**-3-))7>5:0 @ /

% !

- F)*C7 /0% *--7,;-%)1567& )1:5<)1567 3- *-2-*<)2&
*.3-27,-<)2& 571.,@- 1);850 3- 1,85-*) 25 -2 7-1-

753)3-23-)>0=  /-**) @ 15-**-3-7)7>5:0 @ /

02 572:).)302 @ /*08)302 /0% -.

*0 3- /)*-2 3-. 1)8.- 3- ;) @0*

1)8.-2 572:).)302 -7 -72)71F-2
*.0:)7:0& ). *).5?2)* ) -;N.;-*A)
* )2 [*,-8)2 3- 1)3) ,70 3- .02

=D -

3-)@0* 1)/)153)3

6 )10/.- 3- *-3-2 -D52:-7:-2 @
2)*50

)* -:0)..)30 *-2/-1:5<);-7:-

)10/.- -7:*- *-3-2 -D52:-7:-2 @
2)*50

*=i-)30 *-2/-1:5<);-7:-

2

TELEFOMNICA
BE FPEREIR A



%" (

+,5-*-7 3- })7>,5:0 7,-<0 . [*0/07-7:- 3-8-*C
-.)7C.5252 3- [*-1502 ,75:)*502

753)3 3- )>0= )*-:0.;)30

%$
-75-730 -7 1,-7) ) <-7:)4) @ )2 1,*<)2 7-1-2)*5
25:502 +,- .-2 10%*-2/073- -7 .02 20/0%:-2& ;02 @

3-.02 1)8.-2) -;/).;))* ,7) 208*- 0:*) @ 2- :0;)7
2->K7.) 25>,5-7:- 1)8.)=

438 13234 <8

%

' TELEFONICA
BE FEREIR A

-
T T 1,T0) )2 4,-8)2 -7
)2 [)¥) )2->%)* .02 1)8.-2 -7 .02
-72)4-%02& 2- 10.01)7 .)2 /,7:)2
)2 ;-353)2 3- 10%:- 3- 1,85-*)
4= >3
N
N
N
N
N
N
TEl I_I- Ll r-\,||'|-_,|f| r-'l_ D'_E:I_I.E:J:I

07 S0 099 177




EPMY

% % e
- <-*5951)*C -. 1,;/.5;5-7:0 3- .02 25>,5-7:-2 /, 7:02=

J 2/-1:0 -D:-*70 3-. -;/).;-& -7 1))7:0) ) ;)7-* ) :E1751) 10;0 2- -9-1:K)
-.15-**- 3- )2 1);52)2

J E1751)2 >-7-*).-2 -7 .) 1072:*,11567 3-. -;/).;- @ .) 10**-1:) ,:5.5?)1567 3-
)2 F-*%):5-7:)2  2:) [*,-8) 2- -9-1:)*C -7 -. : *)721,%20 3- ) 1072:*,11567
3-.1)8.-

J 0**-1:) ,851)1567 3-. -}/).;- -7 )2 1C)*)2& 3- ). DT 4 2,
352:*58,1567 2-) )3-1,)3) @ 0*>)75?)3)& 107 -. 957 3- 70 1),2)* 35951,.:)3-2 /)*)
-.)7:-75;5-7:0 3- )2 *-3-2

J . =D).;- 3-8- +,-3)* 3-853);-7:- 20/0*:)30 -7:* - [-.3)B02

J ) 53-7:5951)1567 3-. -}/).;- 2- F)*C 107 /57:,%) 8.)71) 02 7K;-*02 2-*C7
3- P - 57351)*C7= 7K;-*0 3- .A7-)& 7K;-*0 3- 3E1) 3) 57515). @ 7K;-*0 3-
3E1)3)2 :0:).-2 3-. 1)8.-
4-/0= N N  57351)= .A7-) & 3E1)3) 57515). @
3E1)3)2

J )2 *);5951)1507-2 3- .02 -;/).;-2 3-8-7 5* -71F )/-1)3)2 10**-1:);-7:-

J )2 1)**-%)2 3- 107-1:0*-2 3-8-7 +,-3)* 85-7 0*3- 7)3)2 @ );)**)3)2 107
1CB);0 02 F5.02 2-/)*)30*-2 3- >*,/02 70 3-8-7 1 0*:)*2-& -2:)*C7 )3F-*5302
95%,-;-7:- ) 2, *-2/-1:5<0 >*/0  2:0 107 -. 957 3- 9)15.5:)* /02:-*50*-2

-D/.0%)1507-2 -7 .)80*-2 3-;)7:-75;5-7:0



/e

EFM

0 -

% & -
L,-3)*C7 -7 10*:0 15*1,5:0 @ 3-853);-7:- )52.)302 3 -.02 )*-2)3@)1-7:-2

% ; 1

02 /)*-2 -D:*)2 [*0<52:02 -7 .02 1)8.-2 7,-<02& 26 .0 2-*C7 ,2)302 /)*) *--:/.)?)*
/)*-2 3-9-1:,0202 -7 .02 :*);02& 107 .) 3-853) 10/ *08)1567 3-. F-1F0 /0% /)*:- 3- )
57:-*<-7:0%*A) - 3-8- :-7-* -7 1,-7:) +,- -2:02 /) *.2 70 2-*C7 ,:5.5?)302 /)*)
10**->5* 3-9-1:02 3- ;)70 3- 08*) -7 .)2 .)80*-2 3- =D)a*A) - 3-8-7 -:).0)*
-7:03) .) -D:-72567 3-.1)8.-

% ) ( /

2)) )80* 2- *).5?) /)*) F)85.5:)*& ),;-7:)*& *-- 7,:-%)*& )52.)* @ *-)107351507)*
N*-2 -7 *-3-2 -D52:-7:-2& 107252:-7 -7 )8*5*& [-*9 0%)* -. ;)7>,5:0 25 -2 -. 1)20&
57:%03,15* 1)8.-2 @ <0.<-* ) 1-**)*

% ,

)730 2- :5-7- )85-*:0 -. ;)7>5:0& -. 107:*):52:) )107351507)*C .02 1)8.-2
57<0.,1%)302 -7 .) *-90%) 3-. -/)..-& @) 2-) /O* *.-7,:-%)1567 /)*) 0*3-7)*&
F)85.5:)* *-2-*<)2 6 [)*) *-:5%)* 1)8.-2 208*)7:-2M )*) -2:) 0/-¥)1567 2-*C 7-1-2)*50
*.).52)* )2 [*-8)2 *-2/-1:5<)2 )7:-2 3-. 15-** -9575:5<0 3-. -:/).;-

-571.,@-7 *-3-2 [*5})*5)2 @ *-3-2 2-1,73)*5)2 1)7 ).5?)3)2 0 )E*-)2

&

&

) %)729-*-715) -2 ,7 [*01-35;5-7:0 -7 -. 1,). 2- 1);:85) 9A251);-7:- .) 107-D567 3-

7) .A7-) 3-)807)30& /)*) *-10%:- 3- .) -D:-72567 9A251) 3-.1)8.-)30 3- ) .A7-) 2:-

1):850 -2:C 8)2)30 -7 )2 7-1-253)3-2 -2/-1A951)2 3 - 7 FO@-10 3-



/e

EFM
:-.-10;,751)1507-2 @) 2-) /0* );/.5)1567& [)*:51567 3- ,7) ?207) >-0>*C951) 107 @
)*;)*502 7,-<02& 0 ,851)1567 3-,7) 1)4) ;C2 1-*1 ) 3-.)807)30
2:) :¥)729-*-715) 107..-<)= ;0<5;5-7:0 3- .) .A7- ) 3-)807)30& 1);850 3- 1*,?)3) -7
- )%)*50 & *-:5*0 3- ) 1*,?)3) )7:5>,) )*;)*50& *:5*0 3-.).);8* *-10*:)30& @
[*-8) 3- ) *)729-*-715) *).5?)3) <-*5951)730 2- *<5150 107 - &
107253-*C7302- /)*) -. )>0 3- ) :¥)729-*-715)& 2 0.0 -. *10*- 3- ) .A7-) 3-
)807)30& 2, 107-D567 ) .) 1)4) 3- 352/-*2567 @ .) / *-8) 3- <-*5951)1567 3- 2-*<5150 107
)*) -. >0 3- .02 /,-7:-2 -7 -. 352:*58,530*& )*; )*502& 2:*5/ @ -. *-:5*0 3- ).);8*
*-10*:)30& 2- 107253-*)7 10;0 5:-;2 573-/-735-7:-2
,)730 2- 3-8) 1);85)* -. ).);8*-& 70 2- 107253-*) 10;0 :*)729-*-715) 3- .A7-) 3-
)807)30& /)*) 2, )>0 2- .5+,53)*C 10;0 ,7) 572:).) 1567 7,-<) .).);8*- *-/,-2:0
2-)>) 10;0 *-:5*0
&
)*) .0>*)* +,- -2:- [*01-20 2- ..-<-) 1)80 107 ED 5:0 -2 7-1-2)*50 :-7-* -7 1,-7:) .02
25> 5-7:-2 [)202 /*-.5;57)*-2=
. 57:-*<-7:0* 3-8-*C -2:)8.-1-* [*50*53)3-2 1.)*)2 3-)1,-*30107 -. *0@-1:0)
*.).5?)*& 3-:-*;57)730 ?07)2 3- 579.,-715) @ 1)7:53 )3-2 -2:5;)3)2 3-)807)302
57<0.,1*)302
079-11507)* ,7 1*070>*);) 3- :*)8)40 107 .02 3):02 )7:-*50*-2& -7 -2:- [,7:0
-.)2/-1:0 :5-;/0 3-8- 2-* 85-7 100*357)30& 571.,25 <- 3-8- :-7-* :0.-*)715)2
N*) 5;/*-<52:02
-/0*)* - 1*Q070>*);) 352-B)30 ) ).. -7:-*& +,5 /0 3- [-*)1507-2
0;-*15).-2 @ 07:*):52:) 107 3A)2 3-)7:515/)15 67& )351507).;-7:- 2- -7<5)*C
.7 .52:)30 3- .02 1.5-7:-2 [)*) +,- -. ).. -7:-* *).51- ,7 :-.-;-*1)3-0 3-

2).53) 02 6 >%73-2 1.5-7:-2 2- 3-8-7 ):-73-* -7 90%;) /-+207).5?)3) @



/e

EPM
1071-*:)3) /)*) -9-1:.02 3- 10*:- 3- 2-*<5150 2:0 107 -. 957 3- 70 01)2507)* @
*),):52;02 -7 -. 2-*<5150

. 107:*):52:) 3-8- *-).5?)* )2 /*,-8)2 /)*) 2, )1 -/)1567 /0* [)*:- 3- )
7:-*<-7:0*A) @ )70:)* 3073- 2-).04)*C7 .02 )807)3 02 084-:0 3- .) *-107-D567
9A251) 2, <-?& -. 57:-*<-7:0* 3-:-%;57) 25 -2 7- 1-2)*50 1);85)* -. ;):-*5).

-D52:-7:- 3-.)807)30 0 25& /0* -. 107:*)*50& -+ - 2- -71,-7:*) 572:).)30

1,;/.-.02 /)*C;-:*02 -2:)8.-15302

. 57:-*<-7:0* 0 2,/-*<520* 3- *-3-2 0*3-7) .) 575 15)1567 3-. 10*:- 3- 2-*<5150&

.02 0/-¥)*502 3-. 107:*):0 -9-1:K)7 .02 )4,2:-2 7-1 -2)*502). 1)8.-)30

0302 .02 3):02 2,;5752:%)302 -7 .02 .52:)302 /*-2- 7:)7 )2 7,-<)2 107-D507-2&

25 -2 7-1-2)*50 ;035951)* -2:02& 2- F)1- 35*-1:);-7 - -7 - %70 /0% [)*:- 3-.

107:%):52:) 03)2 .)2 ;035951)1507-2 3-8-7 2-* )2- 7:)3)2 /0* -. 107:*):52:)

NH*) .))1:).5?)1567 3-.) 8)2- 3- 3):02 3-

07 :0302 .02 3):02 08:-75302& 2- 0*3-7) .) -4-1,15 67 3- .02 /,-7:-2 3-

107-D567 -7 -. )*;)*50 @ -7 -. 352:*58,530% /*5715/ ). 3- ) 1-7:%). :-.-96751)
3073- /-*:-7-21) -. )807)30

0;0 /*,-8) 3-. 2-*<5150 -. 107:*):52:) :5;8*) :030 2 @ 1)3) ,70 3- .02
7K;-*02 084-:0 3-. 10*:- :-.-967510& 25 -2 7-1-2)*5 0 F)1-* 10**-11507-2 2-
)1:,).5?)7 .02 3):02

5 .) )1:5<53)3 )7:-*50* 2- *-).5?) 107 -951)15) 2- )2->%) .) 107-D567 10%*-1:)&

2->53);-7:- 2- 0*3-7) .) 5;/.)7:)1567 3- .)2 1):-> 0*A)2 *-2/-1:5<)2 :).-2
10;0 2-*<51502 -2/-15).-2& & & *-2:*511507-2 0)11-202 3-9575302 /)*) 1)3)

)807)30& 1,)730 .)2 107-D507-2 +,-3-7 ;). F-1F)2 @ 2- [%-2-7:-7 *-1.);02

3-.02 1.5-7:-2& -. 107:*):52:) )1)**-)*C 107 .02 1 02:02 3- 351F0 *-1.);0



/e

ERA1
02:-*50* ) .) :*)729-*-715) 2- 1072,.:) .) 8)2- 3- 3):02 /)*) 3-:-%,57)* +,- @
*.1.);02 F)@ /0* 3)B0 @ -. 107:*):52:) .02 3-8- *-/ )*)* 257 757>K7 102:0 /)*) .)
-*-2)
"-1F) .) :*)729-*-715) 2- 5790%) ) .) ,8>-*-715) 3- :-71567). .5-7:- )*)
+,- 2-)/*,-8-7 )2 7,-<)2 .A7-)2 @ 2- /*01-3) ) 2, 572:).)1567
' (
,)730 ,7) 1)4) 6 )*)*50 -D52:-7:- 1);85) 3- 7,;- *)1567& -2 7-1-2)*50 +,- 2-
80**-7 ;,@ 85-7 .02 7K;-*02 )7:5>,02 3- .) 1)4)& 3- .)*)*50 @ 3-./02:-& /)*) 10.01)*
) 7,-<) 7,;-*)1567M -2:) )1:5<53)3 2- 107253-*) 10 ;0,7 A
)
7-.1)/5,.0 1,)3*0 ?7=84 3@ 8 434=8;288 =8 =4
>34A 3-.02 E*;5702 3- -9-*-715) -. /*0/07-7:- [*-2-7 )*C ,7) .52:) 3-;):-*5).-2
107 2, /*-150 571.,530 5<) @ /*01-3-715)& .02 1,).- 2 /03*C7 2-* 2,;5752:%)302 25 )
-1%-2) .0 *-+,5-*-
,)730 2- -4-1,:-7 1);8502 3- 8.0+,-2 -7 2:*5/2 3- -35951502 @ +,- 107..-<-7 1);850
3- 1*,?)3)2 ). 7,-<0 8.0+,- 3- 107-D567& 571.,@-73 0 <-*5951)1567 3-. 2-*<5150& 2-
N>)*C 10;0 1*,?)3) -7 2:*5/ @ *-:5*0 3- 1*,?)3) 7 757>K7 ;0;-7:0 2- 107253-*)
-2:))1:5<53)3 10;0 ,7) :*)729-*-715)
(
2:) )1:5<53)3 F)1- *-9-*-715) ) .02 /)*-2 3-. )*;) *50 -7 :*)729-*-715) +,- 70 207
084-:0 3- 351F) )1:5<53)3 @ +,- 3-2/,E2 3-. 1-720 @ *,-8) ))*-1-7 107 3)BO

57:-*<-7:0%),:0*5?) 2, *-/)*)1567 @ 2- /)>) 10,0/ *-8) @ *-/))1567 02 3)BOZ +-



))*-?1)7 -7 .02 /)*-2 084-:0 3- .) :*)729-*-715) 3
107:*):52:)

2:) 70%) -2:)8.-1- @ 3-957- .)2 /*-8)2 -.E1:*51)
1)8.-2 3-2557)302 ) -3 *5)*5)& -1,73)*5)& 7:-*
572:).)302 /0% 07:*):52:)2 6 /-*207). 3- ) ;/*-2
2-*<5150

)¥) *).52)* -2:)2 [¥,-8)2 2- *-+ 5+ + - -. 1)8.
:0:).53)3 @ 257 10**5-7:-

)2 /*-8)2 - E1:*51)2 2- 1.)25951)7 )2A=

J 3-7:5951)1567 @ 107:57,53)3 3- .02 1073,1:0%-2
J -252:-715) .E1:*51)
J -252:-715) 3- 52.):5-7:0

! (

- 3-957- 10;0 .) 10**-1:) , 7567 3- :0302 .02 1073,
F)<E2 3- .02 -if).;-2 +,- 2- *-).51-7 -7 2, *-10%*

TELEFOMNICA

-8-7 2-* *-[)*)302 /0* 1,-7:) 3-. ‘g, BE PERETR A

2 @ 9A251)2 ) +,- 2- 20;-:-7 .02
107-D507-2 -7:*- -7:%).-2&
)& )7:-2 3- *-1585*.02 @ /07-*.02 -7

- ) [08)* 2- -71,-7:*- 58* -7 2,

1:0%-2 +,- 10790%)7 ,7 1)8.-& )
530

TELEFONICA DE PEREIR,



)2 [*,-8)2 2- -9-1:)*C7 ) .) :0:).53)3 3- .02 /)* -2 0302 .02 /)*-2 3-9-1:,0202 ﬁ&i‘ﬁéﬁé‘ﬂ
G)85-*:02& 1*?)302& 57<-*:5302& :*)2/,-2:02 @ 2-/)  *)302H& 3-8-7 2-* *-/)*)302 /0* -.
07:%):52:)

) /*,-8) 3- 53-7:5951)1567 @ 107:57,53)3 :5-7- /O* 084-:0 <-*5951)* +,- .02 1073,1:0*-2
+,- 90%;)7 .02 1)8.-2 3- +,- :*):) -2:) 0*)& 70/ *2-7:-7 9)..)2 3- *[.,)*) )
;52;) [*,-8) [-*;5:- 3-:-1:)* 9)..)2 3- :5-**)& Fb5. 02 57<-*:5302& 10*:02& :*)72/0251567

3- F5.02 -7:*- )*-2 @ .5>):5-7:0

2:) 9)..) 2- [*-2-7:) 1,)730 -D52:- */[:,*) 3- ,70 6 3-);802 1073,1:0*-2 3-,7
N*& -7:*- -D:*-;02

4 Uuuuuuuuuuuuuuu vuvuuuuuuuuuuuy

> Yuuvuuuuuuuuuuuu uvuuuvuuuuuuuuuu

1234

- #2-7:) -2:) 9)..) 1,)730 -7 ,70 6 );802 1073,1 :0%-2 3-,7 /)* -D52:- .5>);5-7:0
9A2510 F)15) .) 10%?) 6 /)7:)..) 3-. 1)8.-& .) 1) . 2--71,-7:%) 107-1:)3) ) :5-*¥)



! . 5,6

- [*-2-7:) -2) 9).)) /0* -**0* 3- -;/).;)30& @ 2-
;-351567 3-. /)* -7:*- -D:*-;02& -. F5.0

i

42).- 10:0

_'- TELEFONICA
BE FEREIR A

-

3-:-1) 1,)730 ). -9-1:)* )
> @-.F5.0>10,0 4

: Pl

1234

--7:-73-*C +,- -D52:- 10%:0 1,)730 2- /*-2-7:) .5
F5.024 @> 3-,7 /)*

>);5-7:0 6 107:)1:0 9A2510 -7:*- .02

1234

- -7:5-73- 10;0 1073,1:0%2 :%)2/,-2:02 1,)730& 3-
-. 1073,1:0*
0:*0 /)* @ <51-<-*2)

46 > 3-,7/)*2).- 10,0 -. 1073,1:0* 10**-2/0735-7:- -

8530 ) ,7 -;/).;)30 -**67-0&
7 -D:*-,0 3-



_'- TELEFONICA
BE FEREIR A

a -

1234 !
I'$
- -7:5-73- /0* :*)2/0251567 3- /)*-2& 1,)730 /0* - **Q* 3- -:/).;)30 .02 F5.02 4 @>
3-,7/)*2).-7 10;0 .02 F5.02 4 @> -7 -.-D:*-;0 3- 0:*0 /)* @ <51-<-*2)
a
1]
a
1]
1234 "
I % /
- -7:5-73- /0* .5>);5-7:0 -. 10*:0 9A2510 -D52:-7: - -7:*- 7 F5.0 1)).+,5-%) 46 > 3-

70* GH 1070*0F5.0 46 > 3-0:*0/)* G7H



EFM
' TELEFONICA
a iy DF PEREIRA
b
a
b
1234 $
I -

J 72:*;-7:02 3-;-353)= ,.:A;-*0& F;-*0 G/*-9 -*58.-;-7:- )7C.0>0H&

,;8)30*& -1

J 52/025:5<02 /)*) 10;,751)*2-= 5:690702& 076907 02& 51*0:-.E90702&

,3A00702& -1

J .)<54)2 3- 8.0+,-0 3- <A)2& 2->K7 252:-;)

7) <-? :-*;57)3) 1)3) .A7-)& -. 107:*):52:) -7:*-> )*C ) .) 57:-*<-7:0*A) -. /*0:010.0

3- [*,-8)2 *-2/-1:5<)2

7) <-? :-*;57)3) .) 572:).)1567 3- ,7 1)8.-& -. *- 2/072)8.- 3- ) 08*) /0* [)*:- 3-.

107:*):52:) :-73*C -7 1,-7:) .02 25>,5-7:-2)2/-1:0 2=

--*:57)30 -. 1)8.- ) /*08)*& -7 -. -D:*-;0 3-. ;52,0 2- ,851)*C -. -71)*>)30 3-

*.).5?)* ) [*,-8)& 107 ,7 )@,3)7:- 25 -2 7-1-2)*50 & @ -7 -.-D:*-;0 0:*0 0/-*)*50



/e

EPM
0*).;-7:- -. -D:*-;0 -2 -. 52:*58,530* -7-%). G25:50 3073- 2- -9-1:K) .) @
;-351567H @ -. -D:*-;,0 /,-3- 2-* 0:*0 52:*58,530 * 7-9).& ,7 *)*50& ,7 :*5/&
,7) )4) -*57).6 1,72)

. 0/-*)*50 -71)*>)30 3- .) /*,-8) 107-1:)*C -. :-* ;57). 70 10;K7 3-. 572:*,;-7:0).
1073,1:.0* ) /*08)* @ -. :-*;57). 10;K7 ) :5-**) 7 -. -D*-;,0 -. 0/-*)*50 5*C
107-1:)730 ) :5-**) -. F5.0 ) /*08)* +,- .- 5735+,- -. 0/-*)*50 3-. -D:*-,0 5F@
107:57,53)3 )/)*-1- |7 <).0* -7 -. 35). 3-. 572:*; -7:0M -7 1)20 107:*)*50 .) )>,4)
/-*;)7-1-*C 57;6<5. 57351)730 9)..) 3- *,/:,*)

" * * ( /
07 .) 107-D567 3-21*5:) )7:-*50%;-7:- -. 0/-*)*50 3-. -D:*-;,0 F)*C ,7 8)**530
G107-D567 ;0;-7:C7-)H 3-.02 3-;C2 F5.02 +,- 10790 *)7 -. 1)8.- 082-*<)730 +,- -.
35). 3-. 572:*,;-7:0 70 [*-2-7:- 757>,7) 3-9.-D567 025-2 35>5:).2--21,1F-.)).)*)
7 1)20 107:*)*50 @ 3-/-735-730 3-. F5.0 3073- 2- 3 -:-1:-.) 3-9.-D567 2- 3-:-*;57) .)
1.)2- 3-9)..)2 *-/*-2-7:)3)2 -7 .) 95>,*)2 )

"
)*) /*08)* +,- .02 1073,1:0*-2 +,- 10790%;)7 -. 1) 8.- 70 -2:C7) :5-**) G.5>);5-7:0
-7 .02 F5.02 107 .) 10*)?)H& 2- 3-2107-1:) .) :5-* *) -7 -.-D:*-;,0 +,-3)730 -. 1)8.-
10;/.-:);-7:- .58*- -7 351F0 -D:*-;0 . 0/-*)*50 -7 -. -D:*-;0 F)*C ,7 8)**530
G107-D567 ;0;-7:C7-)H -7 :0302 .02 F5.02 ) /*08)* 082-*<)730 -. 35). 3-.
572:*;-7:0 5 /-*;)7-1- 57;6<5. 70 -D52:- 757>,7 ) 9)..)M /0* -. 107:*)*50 25 .) )>,4)
3-. 572:*,;-7:0 2- *-9.-1:) ). :01)* ).>K7 F5.0& E2 ;- 2- *-)1507)*C 10;0 -7 9)..) 3-

15-+%)



o B (

V 3-.02 1073,1:0*-2 +,- 10790*)7 -. 1)8.-
#C *+,525:0 /)*) +,- -. 1)8.- 2-) )1-/)30 +- 7
[%-2-7:-7 )2 9)..)2 3-21*5:)2 -7 -. 7,;-%).

- -D1-/:*C 3- -2}) -D5>-715)& K751);-7:- -. 1)20
1)8.-2 *5;)*502& 1,@0 /0*1-7:)4- 3- 1073,1:0*-2 57
V 3-.:0:). 3-.02 1073,1:0%-2 +,- 10790%)7 -. 1

$ +

02 1)8.-2 :-*;57)302 3-8-*C7 1,;/.5* 107 .02 *-+,5
K.:5;))1:).5?)1567 @ -. 07:*):52:) 2- 08.5>
3-1)3) *-3:-*;57)3) @ 207 *-+,525:0 /)*) 2, *-158

-252:-715) 7,;-%*). 3-.)70%)
) ;,-2:%) +,- 2- 20;-:-*C ) [*,-8) 2-*C 3-. V 3

-28).)71- 3-*-252:-715) 7,;-¥).  3-.) 70%;)
) ;,-2:%) +,- 2- 20;-:-*C ) [*,-8) 2-*C 3-. V 3

Y)15:)715) ;1) 7,-%).  3-.) 70%))& )3-,C2
) 1,-2:%) +,- 2- 20;-:-*C ) [*,-8) 2-*C 3-. V 3

:-7,)1567 7,;-%).  3-.) 70%)
) ;,-2:%) +,- 2- 20;-:-*C ) [*,-8) 2-*C 3-. V 3

5)907A) 3-.),753)3 7,;-*). 3-.)70%)
) ;,-2:%) +,- 2- 20;-:-*C ) [*,-8) 2-*C 3-. V 3

-252:-715) 3-)52.);5-7:0 7,;-*). %& % &

- [08)*C).)?)*-. V 3-.021073,1:0%2 +,- 10

3-8-*C7 2-* 20;-:5302 ) /*,-8)

57>,70 3- .02 F5.02 /*08)302

3--2:) 0%)

2

3- F5.02 57<-*:5302 4 D > -7
<-*5302 70 3-8-*C 2-* })@0* ).

)8.-

25:02 -.E1:*5102 3- .)

)) -7:*->)* .02 /+0:010.02 3- /*,-8)

0@ /)>0

-1)3) >* /0

-1)3) >* /0

027,92 & &

-1)3) >*,/0

-1)3) >* /0

-1)3) >* /0

& 3-)70%)

:/07-7 -. 1)8.-

TELEFOMNICA
BE FPEREIR A



- 107253-4)7 .02 25>,5-7:-2 [)*C;-*02 @ ,;8").-2
*3

)40)52.);5-7:0 ->) OF;502
52.)5-7:0 9)..) ;-70* 0;03-)30=  ->) OF;502
52.);5-7:09)..) 02-<-*0=  15.0 F;502

- <-*5951)7 .02 )2/-1:02 -D:-*50%-2 -7 1)3) ,7) .)

%

%

2)8.-1-* )2 -2/-15951)1507-2 +,- 3-8-7 1,;/.5*% .

A7) 3- 107-D567 :5-*9)& [)*) [*0:->-* )2 *-3-2 :

1),2)3)2 /0* 3-21)*>)2 )::029E*51)2 @ /0258.-2 107:
012348* &9 °

21)8.-1-*)3-,C2 [*0:-11507-2 ;-1C751)2 /)*) *-3-2
)2 .A7-)2 3- 107-D567 ) :5-*%) -7 ) *-3 2- 3-8-7
757>,7) 1),2) 2- .- 3-8-7 F)1-* )2 [*-8)2 957).-2

:5-%)28 @) +,- )2A 70 -2 /0258.- >)*)7:52)* ,7 ;A7

. *).5?)* ) .A7-) 3- 107-D567 ) :5-**)& 3-8- :-7
A7-)2 3- 107-D567 ) :5-*%) 3- -7-*>A)& [0*+- ,7 3

10;0 70 )/:02 /)*) -. *-1580 3- .)

2 [*:-2 3-.:-73530 3-. 1)8.-

) 1072:*11567 - 572:).)1567 3- .)
--96751)2 3- 208*-:-72507-2
)1:02 107 )2 *-3-2 - E1:*51)2  -*

-.-96751)2 * ¥).-2
10.01)* 3,%)7:- -. ;07:)4-& /0%
). )*)*50 257 .) 10.01)1567 3-

5;0 3-573,11567 -7 .02 1)8.-2

*2- [¥2-T:- ) [OD5;53)3 3- 0:¥)2
-28))71- -7 ) *-3 3- -7-*>A)

2

TELEFOMNICA
BE FPEREIR A



/*03,15*C ,7) 10**5-7:- [0* -. 7-,:*0 +,- /03*C [*
:-.-96751) );85E7 3-8- -<5:)*2- .) 10.01)1567 3-

107 )10;-:53)2 3- -7-*>A)& 3)3) .) /02585.53)3 +,-
-7-*>A) )9-1:- ) *-3 3- :-.E90702

- 3-8-7 F)1-* ;-351507-2 3- :03)2 .)2 .A7-)2 3- 10
-9-1:5<53)3 3- )2 ;52;)2 .;CD5;0 <).0* 6F;510
) 15-*+%) 2-) -9-1:5<) -2 3- OF;502 -7 1)4)2 @ )*;
).0*-2 3- /,-2:) ) :5-**) )1-/1)302 /0*  2->K7
1,-2:) ) :5-**) 107<-71507).-2

TELEFOMNICA

03,15* *-:0*702 /0* .) :5-**) ‘g, BE FERETRA
A7-)2 3- 107-D567 ) :5-**) -7 /02:-2
-D52:-& 3- +,-,7 10*:0 -7 .) *-3 3-

7-D567 ) :5-**)& /)*) 3--*:57)* )
*-10;-73)30 ))*) +,- ,7) /,-2:)
)*502
.) ).51)1567 [)*) 252:-;)2 3-

88 @4 ;2844 334

5<C 86

-7:%). 0 1071-7:¥)30* :-.-967510 -70¥05>,).)
F-.-* @NO 70 05>,).)
030 3-*3"' 0)%)*50 :-.-967510 wow

5 2- 08:5-7-7 <).0*-2 ;)@0*-2 ) E2:-& ) 4,5150 3
10**-1:5<02 +,- /,-3-7 2-*=

J %):);5-7:0 -2/-15). 3-. 1-**-70
J 0.01)1567 3- <)*5)2 <)*5..)2 -7 /)*).-.0
J %02 :5/02 3- /,-2:) ) :5-*%)

& ’

02 25:502 3- 107-D567 -7 .)7:) -D:-*7) 207=

- <:4=<8:

0302 .02 -/).;-2 1072:*,5302 -7 -. 1)7). 3- 1)8.-

@ 2-1,73)*502 +- 107<-*>-7 ) ,7) 1C;)* 3- 15-**

57:-+-3502 -7 1)8.-2 [*5;)*502 6 2-1,73)*502 3- >*
=i/).;-2 3- 1)8.-2 3- 57:-*107-D567

- ) 57:-*<-7:0*A)& 3-8-7 F)1-*2-

2 G10*07)2H& -;/).;-2 [*5;)*502
3- )%)*50& -i/).;-2
)7 -D:-72567 @ -7 :0302 .02




D 3<43 8

0302 .02 F-**)4-2 3- .02 )*;)*502 3-8-7 2-* 107-1:

D 4E48 8;38#

7 C*)2 **).-2 :03)2 .)2 1)4)2 2-*C7 107-1:)3)2 )
107-1:)3)2 K751);-7:- .)2 +,- 5735+,-7 .02 /.)702&
2,8-2:)1507-2

D 4>=

7)E*-)2**).-2 3-8- ):-**5?)*2- 1)3)  ;:12&)

--96751) 3- -*-5*) 107253-*) :*-2 :5/02 3- 52:-
---7:02 -7 102:- @ -.-;-7:02 1)7).5?)302 107 .) 2

"$

_'- TELEFONICA
BE FEREIR A

-

)302 ) :5-*¥)

[5%%) 7 C*)2 *8)7)2 2-*C7
)2 1-*1)7)2 ) >*)73-2 C*80.-2 @

[*0D5;)3);-7:-

) 3 ,-2) ) 5% )%
5>,5-7:- 3521*5;57)1567

-7:075:)

<)*5.) 108*- 108* NP # & ;2

20.3)3,%) -DO:E*;51) 3- %

1)8.- X Y

57:) 3-)1-*0 570D53)8.- N P

'85.)3-)1-*0 NP

.0+,- 3- 1071*-:0 F-1F0 -7 08*)

,80;-:C.510/)*))>)3- NPD ;2

07-1:0* 85;-:C.510 /)*) 1)8.- 0

5_**) 7_>*)

7>

TELEFONICA DE PEREIR,



)<5>-.

<)*5.) 108*- 108*- NP # & ;2

20.3)3,%) -DO:E*;51) 3- %

1)8- X Y

57:) 3-)1-*0 570D53)8.- N P

'-85..) 3-)1-*0 N P

.0+,- 3- 1071*-:0 F-1F0 -7 08%)

,80;-:C.510/)*))>,)3- NPD ;2

07-1:0* 85;-:C.510 /)*) 1)8.- 0

5_**) 7_>*)

7>

~-7:0

$3)3

)7:53)3

'53+020.)

%

52:07-23-;)3-*)3- 1,D1,D &;

0.3)3,*) -DO:E*;51) 3- %

C;57) 3-108* 3- 1;

)-)

5_**) 7_>*)

7>

57:) 3-)1-0 3- N

-85..) 3-)1-*0 N

1073,5:3- N /O* P

80;-C.510/)*))>)3- NPD ;:2 ,80

07-1:0* 85;-:C.510 /)*) 1)8.- 0

TELEF

.

-



"$ !

-7:075:)

)*5..) 108*- 108* NP # & ;2

0.3)3,*) -DO:E*;51) 3- %

)8.- X Y

9N NH*) 1)8.- 0

):57) ;-:C.51) 107 15710 /-*90%)1507-2

07-1:0%-2 85;-:C.5102 /)*) 1)8.- 0

)<5>-.

)*5..) 108*- 108* NP # & ;2

0.3)3,*) -D0:E*;51) 3- %

)8.- X Y

9N N*)1)8.- 0

):57) ;-:C.51) 107 15710 /-*90%)1507-2

07-1:0%-2 85;-:C.5102 /)*) 1)8.- 0

2

TELEFOMNICA
BE FPEREIR A



"$ $

~-7:0 153)3 )7:533)3
'53*020.:) zZ> %
52:07-23-;)3-*)3- 1,D1,D &;
0.3)3,*) -DO:E*;51) 3- % 7
C;57) 3-108*- 3- 1;
)..) 3->)..57-*0 X &
5-*¥) 7->%) z>
.):57) ;-:C.51) 7
07-1:0*-2 85;-:C.5102 7
)8.- X Y

7 1C;)*)2& 2- 10.01) .) <)*5..) 35*-1:);-7:- -7 -. 1-7:*0 3-. 95.:*0& .) /)*:- 2,/-*50*
3-.) <)*5..) 3-8- +,-3)* 8)40 .) 2,/-*9515-) 1; 2 )*0D5;)3);-7:- /)*) -<5:2)* +,-

)2 [%207)2 +,- 57>*-2-7& *0/5-1-7 107 -..)

)¥) .) 107-D567 3-. 1)8.- X 0 2- ;;55?) ,7) 7567 :-*57). N2)7:- 3-
20.3)3,%) -DO:E*51) @ -7 -. -D:*0 3-. 1)8.- ,7 1 07-1:0¢ *-30730 3- 108*
-2:)B)30 /)*) 954)1567 ). /,7:0 3- 107-D567 3- .)2 )7>)2 @ ). 8)2:530% 3-. )*)*50
@12348 &9 ' H

7 1)4)2 3- 352/-*2567& -. /,7:0 3- 107-D567 ) :5-* %) -2:)*C ,851)30& 10;0 2- ;,-2:%)
7)) 01234)
.35C;-*0 3-. F,-10 2-*C 3-  1;

7 -. 26)70 3- 1)8.-2& +,-3)*C 107-1:)30 -. 1)8.- ). 1,7:0 3- 107-D567 3- )2 })7>)2
3- 10*07)& ;-35)7:- -. ,20 3- :-*;57). 3- 108*- -2: )B)30& 107-1:)30) 2, <-? ). 1)8.-
>-7-%). 3- :5-%%) 3. 26:)70M 2- ,:5.5?)*C 107-1:0* )85-*:0 3- 10;/*-2567



\ U =

P T2 2o MR

TELEFOMNICA
BE FPEREIR A

) 90%) 3- 9)8*51)* /0?0 107 '53*020..) 3- 1)¥)1:- *A2:51)2 15%1,)*J<-*:51). -2 )
25> 5-7:-=
)20 F == )Gl .38=4 H@4M4Q@# = F )I<

J< 3 94=234 &)<

48 4>3@4@# =403<4= 4434 = 2@=

)..) ;-:C.51)
1_**)3)
15*1,.)%;-7:- 10
,7 35);-*0 3-

e =
90%;)*) -. 2

TELEFONICA DE PEREIRA
07 &000 099 177
www felefonicade pereira com, oo



TELEFOMNICA

48 3<4@# =KO@= @ =4<4==49=@C44 =;:F@ .38=4 BE FPEREIRA
=LM2 4

481 32@3=403<4=4 =;F

TELEFONICA DE PEREIRA
07 &000 099 177
www felefonicade pereira com, oo




B el conHikac
48 "546 @C43=4.38=4 82=4 41243 = A@# - g&‘ﬁiﬁ‘;’-‘i
48 "> 3@4@# =4.38=4 82=413 4 =:F

48388 == =;F @ 82= 4234=5)4 @<86

TELEFONICA DE PEREIRA
07 &000 099 177
www felefonicade pereira com, oo



