INTERNET BANDA ANCHA + COMPUTADOR

UNE - Telefénica de Pereira permite a sus clientes SOHO, Micro o
pequefas empresas mejorar su negocio ofreciendo el servicio de
Internet Banda Ancha con posibilidad de adquirir su computador
financiado.

Los equipos, ademas de ser financiados, se acomodan al presupuesto
de los microempresarios y asi, podran disfrutar de los beneficios del
servicio de Internet Banda Ancha y contribuir a la rentabilidad del
negocio.

Por adquirir el servicio de Banda Ancha con UNE- Telefénica de
Pereira y el computador con COMPUTIENDA, el cliente serd
beneficiado con un bono de $150.000 para adquirir su equipo de
computo.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

« La financiacién, compra del equipo y la instalacién del servicio
de Internet Banda Ancha tienen cada uno un proveedor
diferente. Por lo tanto aplican las politicas y condiciones que
cada uno tenga establecidas. Los datos de contacto, de acuerdo
con el proveedor son:

Giros v Finanzas (Financiacidn) : Calle 17 No. 19-230 Centro
comercial La 14 Nivel 2.Teléfonos: 3211602- 3218515 Pereira -
Colombia. Contacto: Ricardo Lépez o Alexandra Masso.

Computienda (Computador): Carrera 6 # 22-35. PBX
3333666. Contacto Técnico: Cristian Alvarez. Contacto
Comercial: Paula Delgado.

UNE - Telefonica de Pereira (Banda Ancha): Centro de
Servicio Centro. Carrera 10 # 15-30 3333177 6 01 8000
511 999. Opcidén 2 (empresas).

 Los tiempos de aprobacién e instalacién de servicios esta
supeditado a las politicas de cada uno de los proveedores.

 El computador debe ser instalado en el mismo sitio que UNE -
Teleféonica de Pereira instale el servicio de Internet Banda
Ancha. El técnico de COMPUTIENDA no estad autorizado para
instalarlo en un lugar diferente dentro del predio, ni en una
direccidon diferente.

« El bono de $150.000 serd reconocido sobre los precios de lista
entregados por COMPUTIENDA. Por lo tanto la financiacién se



realizard por el precio final, es decir, por el valor resultante del
precio del equipo menos el valor del bono.

DESCRPAON GARANTIA PREGODELSTA BONO  PRECIOFINAL
CGOMPUTADOR SURE NUMA LE 1250 2 ANOS
CGOMPUTADOR GOM PAQ PRESARIO CQ5105LA 1 ANO $980.000 $ 150.000] $830.000

« El valor total del bono esta distribuido asi: UNE - Telefénica de
Pereira $100.000 y Computienda $50.000. Dichos bonos solo
seran otorgados con la instalacion efectiva del servicio de
Banda Ancha y el computador respectivamente.

« La persona gque apligue para el crédito, sera el acreedor del
bono y debe ser quien suscriba el servicio de Banda Ancha y
adquiera el computador.

« En caso de adquirir el equipo financiado, la solicitud se hara
efectiva al momento de la aprobacion del crédito y el dinero
serd desembolsado directamente a COMPUTIENDA, una vez
recibido el equipo.

e El servicio de Internet Banda Ancha tiene una permanencia
minima de 12 meses.

« RETIRO ANTICIPADO DEL SERVICIO. En caso de incumplir la
permanencia minima pactada, sera cobrada una compensacion
de $100.000, equivalentes al subsidio del computador + Ia
compensacion del servicio de Internet Banda Ancha,
equivalente a 1 mes de servicio.

» Si el servicio de Internet Banda Ancha fue adquirido dentro de
un paquete, la desconfiguracion del paquete antes de cumplir la
permanencia minima, tendra una compensacién de $50.000

Estas condiciones son aceptadas con la instalacién efectiva de los
servicios y aceptacion del contrato.



